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. II- EL COMIENZO

ACERCA DE LAS NECESIDADES

El hombre nace como un ser Unico y
distinto de los demas, pero que al mismo
tiempo se desarrolla en relacion con el "otro".

Los primeros llantos de un bebe piden
satisfacer las necesidades fisiolégicas y
homeostaticas, principalmente de dos tipos:
alimentarias y de contacto.

Necesita de la madre o de una

presencia de amor que lo acune, lo alimente y le brinde |
necesarios para poder vivir.

0S cuidados

En esa dependencia total del bebe y en la respuesta del mundo adulto que
lo rodea, esencialmente de |a madre o figura materna, el

nifio empieza a aprender.
¢ Quée aprende?

Que es un ser valioso y querible. Lo que equivale a que se produzca
dentro de él una imagen positiva de si mismo, que es lo que dara el comienzo a
su identidad y autoestima.

Que el mundo es una realidad Posible, que hay y tiene un espacio
para vivir; lo cual le da la primera imagen positiva de la realidad.

Que tiene posibilidad de conectarse con esa realidad, que a través
del llanto, su primer lenguaje, puede obtener respuestas ante sus necesidades.
Esto le brinda una imagen positiva de la relacion yo-mundo.

La formacién de estas primeras imagenes son el punto de partida para la

identidad y para la capacidad del nifio de poder relacionarse con otros dentro y
fuera de su familia.
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La conducta humana se vuelve mas compleja a medida que el nifo crece, se
empiezan a necesitar otras cosas, relacionadas a los valores y a la espiritualidad.
Podemos decir que ademés de las necesidades primarias, existen estas otras que son
especificamente humanas, que pertenecen a los hombres y a su desarrollo, y se
denominan meta necesidades o motivaciones.

Son los impulsos a vivir, @ hacer cosas que
nos hagan sentir bien, satisfechos con nosotros
mismos, realizar caminos de busquedas internas,
lograr encuentros con otras personas, es la fuerza
que nos ayuda a levantarnos cada manana.

. A qué estamos haciendo referencia?

Mucho se ha escrito sobre las teorias de las motivaciones, se habla de
necesidades psicolégicas, espirituales y sociales. Las preguntas acerca de ¢Qué
desea el hombre? ;Qué busca en su vida?, han tenido respuesta desde distintas
teorias algunas se oponen, otras se complementan.

Hagamos un pequefio recorrido con ejemplos:

Desde la teoria Psicoanalitica de S. Freud se plantea que la meta de
la vida de un hombre es conseguir un equilibrio interno mediante la resolucion del
problema de la satisfaccion de necesidades.

Para Alfred Adler, un discipulo de Freud, lo que nos mueve es el
afan de poder superarnos personalmente.

Para la corriente de la psicologia humanistica (V. Frankl, A.
Maslow. E. Fromm, por nombrar algunos autores) se plantea que el centro de

nuestras motivaciones esta en la realizacion de valores, los valores confieren
sentido a la vida.

En otras palabras, desde una mirada amplia podriamos decir que las
metanecesidades o motivaciones del hombre son: tener conocimientos, sentirse
pertenecido a grupos, y buscar formas de realizacion personal.

P
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Entonces:

5 Las necesidades primarias son las fisiologicas y
| homeostaticas principalmente de contacto y
| alimentarias

Las metanecesidades hacen referencia a tener

conocimientos, sentirse pertenecido a un grupo y lograr

| formas de realizacién personal para trascender

Es decir que las necesidades primarias estan en relacion con los instintos,
mientras que las meta necesidades tienden hacia los valores y a lo espiritual.
Es importante destacar que hay una continuidad histérica entre las

necesidades, mientras no se hayan satisfecho las primarias, es dificil que
aparezcan las otras.

En la historia de la psicologia, los conocimientos se fueron adquiriendo con
distintos métodos de investigacion, a través de observaciones, entrevistas,
experimentos, cuestionarios, etc.

Social
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ogia

Psicol

pagina 81




Un experimento que ayud6 a determinar la importancia del afecto en los
nifios para su crecimiento, se expone a continuacion:

Un experimento

Se realizd un experimento con monos, que €s un clasico como
ejemplo, para demostrar este tema de las necesidades y relacionarlas
con el crecimiento en los nifios. Fue realizado por Harry y Margaret
Harlow, demostraron que la alimentacién no es la ruta crucial hacia el
corazén de un nifo.

En el estudio que realizaron, un conjunto de monos, entre 6 y 12 hs.
después de nacer, eran separados de sus madres y llevados al laboratorio.
Los cachorros eran puestos en jaulas con una de dos madres sustitutas - una
con forma de malla de alambre, lisa y cilindrica, la otra cubierta con tela
de peluche-. Algunos chimpancés eran alimentados mediante botellas
conectadas a las madres sustitutas de alambre, y otros a las madres calidas,
blandas y hechas de peluche.

Cuando se permitia a los monos pasar un tiempo con cada una de las
"madres", todos dedicaban mas tiempo a la de peluche, aunque hubiesen
sido alimentados por la madre de alambre, ya que esta le ofrecia calor y
suavidad. Se veia también que los monos que pasaban mas tiempo con
la madre de peluche exploraban mas que los otros. Se podria decir, que
el contacto corporal es tan o mas importante que la comida.

Entonces, podriamos decir que:

El hombre nace con necesidades primarias, que tienen que satisfacerse
para seguir viviendo pero, con el andar de su existencia, se motiva a si
mismo con nuevas necesidades de mas alto nivel, como las de
conocimiento y de valores, que tienden a satisfacer sus afanes de
poder, de perfeccion y de amor.
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¢COMO LLEGAMOS A SER LO QUE SOMOsS?

La forma de relacionarnos con otros, de participar en encuentro de amigos,
de entablar una relacion de pareja, de participar en trabajos y/o juegos,
Son espejos de distintos procesos infernos que van cambiando a lo largo de
nuestra vida.

La base de estas formas las creamos en |3 infancia, es el tejido primero de
nuestra forma de dar y recibir amor, de experimentar curiosidad o indiferencia
hacia cosas nuevas, de mostrar iniciativas ante juegos o trabajos.

Al nacer no tenemos Capacidad de sentirnos diferentes de nuestra madre o
persona adulta que la representa, no podemos diferenciarnos de ella, somos un
todo con ella. Tenemos hambre, suefio, sentimos incomodidad y ella nos da todas
las respuestas, ante el llanto. Nuestros limites se van poniendo poco a poco, hasta
los cuatro meses no discriminamos a las personas familiares de otras, a los ocho
meses recién nos damos cuenta que nuestra madre se mueve Separadamente de
nosotros, y en el transcurso del segundo y tercer afio de vida vamos descubriendo
nuestro cuerpo, en esa época empezamos 3 Pronunciar la palabra "yo" al
referirnos a uno mismo.

La aparicion del lenguaje es importantisima, el poder nombrar las cosas que
nos rodean, y que estas siguen existiendo a pesar de que no las podamos Ver, nos
va ayudando a individualizarnos, a sentirnos uno mismo, diferenciandonos de los
otros.

En esa época empiezan los miedos infantiles sobre todo al querer dormirse, el
nifo al desindividuarse transitoriamente en el suefio, teme dejar de existir.

El nifio toma formas de expresarse de las distintas personas que rodean su
vida, este proceso es el de identificacion. Es un pi'oceso muy importante que nos
va permitiendo adoptar ciertas caracteristicas, creencias, actitudes, valores y
conductas de otras personas Yy grupos.

Considerando la teoria del aprendizaje social, la identificacion es el
resultado de la imitacion de un modelo, que puede ser: el padre, o la madre,
O un hermano, o un profesor o cualquier otra persona que sea importante para el

nifo. Formandose a si mismos, tomando diferentes caracteristicas de distintas
personas.

Segun el autor J. Kagan, la identificacion se establece y se fortalece
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mediante cuatro procesos interrelacionados:
1 Los nifios quieren ser como el modelo: un chico, por ejemplo, siente

que si a llega ser como su idolo deportivo, sera capaz de hacer lo
que el atleta puede hacer.

> & Los nifios creen ser como el modelo: sienten que se parecen al
modelo, dicen los mismos chistes que él, caminan como él.

3 Los nifios experimentan emociones como las que el modelo siente.

4, Los nifios actian como el modelo.

A través de la identificacion, los nifios creen tener las mismas
caracteristicas que el modelo. Por lo tanto, cuando se identifican con un
modelo atractivo y competente, se | SEE =
sienten contentos y orgullosos. -

Es importante considerar en
este punto que los modelos a veces
pueden ser tomados de la television.
Los progenitores que deseen saber
que modelos pueden elegir sus hijos,
en el modo de comportarse o pensar
deben controlar lo que ven en la tele-

vision todos los dias. Las acciones tienden a imitarse méas que las palabras.

El género es otra caracteristica individual que influye en el trato que se le
da al nifio o a la nifia; por ejemplo, los colores de rosa o celeste. A los dos afios de
edad son distintos los juguetes que reciben y los juegos que se les invita a participar.
Mas o menos a los tres afios de edad conocen las diferencias sexuales y
se identifican con el ser mujer o varén, imitando las
conductas de las personas que los rodean, del
mismo sexo.

Es en el periodo de |la adolescencia, en
el cual se produce una crisis de todos los
modelos representados que se eligieron, para
poder encontrar la propia manera de ser, para
lograr el grado de diferenciacién individual
que reclama la cultura. Es por eso que aparecen
dudas con respecto a quién soy, qué me gusta.

El joven busca ideales en los que poder confiar y creer, a la par que
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depende del consentimiento de los otros, tanto en Ia esfera del trabajo
como en la sexualidad.

La madre da vida al hijo en el parto y después del parto, cuando es feliz
al ver que su nifio crece y se independiza de ella. La seguridad que brinden
el padre y la madre, permite que el nifio se desprenda de las figuras paternas
como si fueran perfectas o llenas de defectos como se ven en Ia adolescencia; y
se relacionen siendo adultos de manera objetiva con ellos, pudiendo ver sus
capacidades y limitaciones.

Es importante tener en cuenta que si bien la familia es un sello, una matriz
de como vamos a responder siendo personas, no significa que tenga un caracter
determinante. ; Qué queremos decir con esto? Que si un nifio ha tenido que vivir
situaciones "traumaticas" o presiones negativas en el ambiente familiar, o
carencias a nivel de necesidades basicas, la intervencién de otros factores
relacionales, ambientales, Culturales pueden ser una influencia "sanante". Un

nuevo medio que abrace y atienda sus necesidades favorecera la afirmacion de la
identidad y autoestima.

El camino de la individuacién que se realiza, permite que el hombre se
descubra y viva como un ser tl"ascendente, abandonando la insaciable
blusqueda del placer inmediato, y comprometiéndose con un proyecto de
vida y se encuentre a si mismo en su busqueda y realizacién.

Actividad 1

- Dé ejemplos de situaciones que no permitirian la aparicion de meta
necesidades, en una persona.
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Actividad 3

- Considerando el tema de como se aprende imitando, elija un personaje de )
television (que sea importante en este momento) y describa que puede aprender D
un nifio o jéven en cuanto pensamientos, acciones y valores. J
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Para Reflexionar

a) Lea atentamente el cuento que se transcribe a continuacion, y
"respondase":

¢Que tipo de fuego piensa que brinda Ud.?
¢Es el que le gustaria mostrar?

¢Como se podria relacionar el modo de brillar de cada persona
con la satisfaccién de sus meta necesidades?

b) Comparta el cuento y sus sensaciones con sus seres de confianza.

El mundo

Un hombre del pueblo de Negua, en la costa de Colombia, pudo subir al alto
cielo.

A la vuelta, conto. Dijo que habia contemplado, desde arriba, la vida humana.
Y dijo que somos un mar de fueguitos.

El mundo es eso -reveld- Un montén de gente, un mar de fueguitos.

Cada persona brilla con luz propia entre todas las demas. No hay dos fuegos
iguales. Hay fuegos grandes y fuegos chicos y fuegos de todos los colores.
Hay gente de fuego sereno, que ni se entera del viento, y gente de fuego loco,
que llena el aire de chispas. Algunos fuegos, fuegos bobos, no alumbran ni
queman; pero otros arden la vida con tantas ganas gue no se puede mirar sin
parpadear, y quien se acerca, se enciende.

Fuente: El libro de los Abrazos de Eduardo Galeano- Edit. Catalogos, 1996.
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Para Reflexionar

Lea atentamente el siguiente texto
Comparta sus opiniones con su gente de confianza.

Como los diferentes estilos de educar de los padres afectan a sus hijos

. Por qué un nifio es perseverante y otro se frusta enseguida ante las
dificultades?

¢ Por qué un nifio es independiente y otro no?

Una influencia para este tipo de comportamiento es el ambiente emotivo
y la forma en que son tratados por los padres.

La psicéloga Diana Baumrind realizé un estudio de investigacion de
estos tipos de comportamientos. Establecié tres categorias en la manera de
actuar de los padres respecto a ios hijos y las relaciond con las conductas de
los nifos.

Los padres con autoridad ejercen un firme control cuando es necesario,
pero explican su posicién y animan a sus hijos a que expresen sus opiniones.
Se sienten seguros en su capacidad para guiar a sus hijos, mientras respetan
los intereses, opiniones y la personalidad Unica de !os mismos.

Combinan un firme control con apoyo y amor. Los nifios saben lo que se
espera de ellos, que se comporten bien, que cumplan sus obligaciones en el
ambito familiar. Saben cuando satisfacer esas expectativas y cuando vale la
pena arriesgarse al enfado de sus padres para lograr algun otro objetivo. Son
los que muestran mas confianza en si mismos, mayor autocontrol y son los
mas curiosos y satisfechos.

Los padres autoritarios valoran la obediencia incuestionable y castigan a
sus hijos con la fuerza al no cumplir lo que ellos consideran un nivel
adecuado. Son bastantes frios, controladores y distantes. Sus hijos tienden a
estar descontentos, ser recelosos o introvertidos.

Los padres permisivos piden poco a sus hijos, establecen pocas reglas y
raramente los castigan. A la edad preescolar estos nifios son inmaduros y

son los que tienen menor confianza en si mismos, menor autocontrol y
curiosidad.

Fuente: Psicologia - Papalia y Olds.
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IV- PERSONALIDAD

¢ TENER PERSONALIDAD? ;SER UNA PERSONALIDAD?

En nuestra vida cotidiana se escucha el término de personalidad
con distintos significados, por ejemplo:

"iEste alumno tiene mucha personalidad!"
"Por la apariencia se ve que no tiene personalidad”
"Con este perfume mejorara su personalidad"

En los textos y situacion grafica siguientes aparecen otras formas
de considerar la personalidad:

TextoN° 1 Si soy asi

¢ Qué voy a hacer?

Rl o Tl F T ~ Naci buen mozo

Y embalao para querer

Fuente :Si soy asi Tango - 1933
Letra de Antonio Bota y Musica de Francisco Lomuto

En esta letra de tango se considera la idea de una persona determinada
desde el nacimiento, con un destino fijado desde lo biolégico y una actividad para
realizar (ser buen mozo y estar destinado a querer)

75!
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Situacion Grafica
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El personaje del chiste manifiesta el miedo a cambiar de forma de ser, su

Fuente: La voz del Interior - 11/03/01 - Seccién B

personalidad si consulta a un psicoanalista.

Texto N° 2

Una mujer estaba agonizando. De pronto, tuvo la sensacién de gue era
llevada al cielo y presentada ante el tribunal.
“¢Quién eres?”, dijo una Voz.
“Soy la mujer del alcalde”, dijo ella.
“Te he preguntado quién eres, no con quién estas casada”.
“Soy la madre de cuatro hijos”.
“Te he preguntado quién eres, no cuantos hijos tienes”.
“Soy una maestra de escuela”.
“Te he preguntado quién eres, no cual es tu profesién”
Y asi sucesivamente. Respondiera lo quesrespondiera, no parecia poder dar
una respuesta satisfactoria a la pregunta? ;"Quién eres?”
“Soy una cristiana”
“Te he preguntado quién eres, no tu religién”.
“Soy una persona que iba todos los dias a la iglesia y ayudaba a los pobres

y necesitados”.
“Te he preguntado quién eres, no lo que hacias”.

Evidentemente, no consiguio pasar el examen, porque fue enviada de nuevo

a la tierra. Cuando se recupero de su enfermedad, tomé la determinacién de

averiguar quién era. Y todo fue diferente.

Fuente: La Oracion de la Rana de Anthony de Mello - Edit. Sal Térrea - 1 72 Edicion, 1988
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Este texto plantea la dificultad en dar con respuestas acertadas a la pre-
gunta ¢Quién eres?. El poder encontrarse con el yo intimo.

Texto N° 3

Soy como soy
Estoy hecha asi
Cuando tengo ganas de reir
Me rio a carcajadas
Amo al que me ama
Acaso es culpa mia
Que no sea siempre el mismo
El que amo en cada ocasion
Soy como soy
Estoy hecha asi

Que mas pretendéis

Que mas queréis de mi

Fuente: Fragmento de la Poesia Soy como soy de Jaques Prevert del libro Palabras - Edit.
Compariia General Fabril Editora, Bs.As. 10°. Ed. 1989,

Este fragmento de la poesia de Prevert, plantea el tener una profesion y

ser de esa manera y nada mas.

Estas maneras de hablar de |la personalidad, la nuestra y la ajena, la
encontramos a diario en revistas, en propagandas, en charlas de amigos.
Pero, considerando las preguntas iniciales debemos aclarar qué se

considera como personalidad, para eso tomaremos las apreciaciones de un
psicologo francés Filloux (extraido del libro de Psicologia de Bossellini y Orsini,

con modificaciones)
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LA PERSONALIDAD

ES NOES
e  Unica, propia de un individuo ¢ Lainfluencia que ejerce una
aunque este tenga rasgos en persona sobre otra, no es algo
comun con otros. gue se tiene en mas o menor
* Una organizacion, una medida.
integracion, no es la suma de e La apariencia de la que se
funciones, por ejemplo de la reviste una persona.
inteligencia, memoria. Es una .

El ideal que una persona se
totalidad de funciones pone para su vida.

* Estemporal porque es siempre
una persona que vive en un
tiempo y momento historico,

en un aqui y ahora.

Todos los seres humanos tenemos personalidad, lo que nos hace
diferenciarnos unos de otros.

¢, Se anima a pensar en una actividad?

Actividad

¢, Como describiria su manera de ser, su personalidad?
Elija una persona querida (o no) y realice la misma Tarea.
Y elija también una persona que recién conoce y trate de describirlo.
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¢ Como le fue? Seguramente cuanto mas conozca a la persona que describio,
mas facetas de su personalidad encontrara. Se habra dado cuenta que cada ser
humano es unico, con una personalidad que nadie mas comparte.

BUSCANDO DEFINIR PERSONALIDAD

La Personalidad es el conjunto de las formas relativamente consistentes
de relacionarse con la gente y las situaciones que ponen un sello de individualidad
en cada uno de nosotros.

En tanto que nuestras actitudes, valores, opiniones y emociones son la
base de nuestra individualidad, el modo como actuamos en estos estados mentales
determina lo que otros veran como personalidad.

Como Ud. ya sabe nadie es cien por cien amigable, o siempre alegre, o
siempre pesimista. Pero son caracteristicas que predominan en nuestra apariencia
psicolégica, o sea, que podemos ser descriptos por esos rasgos.

La personalidad entonces, abarca los rasgos relativamente permanentes
que diferencian a las personas, aquellos comportamientos gue nos hacen (nicos;
la que nos lleva a actuar de modo consistente y predecible en situaciones diversas.

¢QUE FACTORES INFLUYEN EN SU CONFORMACION?

Cuando se habla de personalidad, como estamos viendo hablamos de alge
dinamico, en movimiento, que nos acompana desde el momento de nacer hasta
nuestra muerte. Nuestra forma de reaccionar, de mostrar en conductas
nuestro sistema psiquico: estructura, lo heredado: genético, lo adquirido: "
la cultura, experiencias, los afectos...

La personalidad es "como un producto final" donde se unen distintos factores: ”

1) Lo constitucional, relacionado al punto de vista de lo bioldgico, en ﬂ_
tanto lo hereditario y lo congénito: la gestacién y el parto. S

2) Lo ambiental, las condiciones socio-econdmicas, culturales, y los
aspectos fisicos: climas, paisajes, etc.
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3) Lo opcional y creativo de cada persona: como cada persona elige
su proyecto de vida, la satisfaccion de sus meta necesidades, como

acepta su responsabilidad personal en la conformacion progresiva
de su personalidad.

ACERCA DE LAS TEORIAS DE LA PERSONALIDAD

Como ya hemos visto en psicologia hay distintas maneras de considerar los
mismos temas, las posturas cientificas ponen hincapié en factores diferentes. El
tema de la personalidad ha sido tratado desde las teorias del Psicoanélisis, del
Aprendizaje, las Humanistas, de Tipos y Rasgos y las Biologicas evolutivas.

Cada una aportd un enriquecimiento a las miradas cientificas, y responden
a momentos historicos particulares.

A fin de conocer algunas los invitamos a un breve recorrido teorico, no es
exhaustivo, es una invitacion a entender un poco mas el tema de la personalidad.

Desde el Psicoanalisis

Este modelo de conocimiento teérico nace con el Dr. Sigmund Freud (1856-
1939). Considera a la personalidad como una estructura en constante cambio, y
concedio especial importancia en su desarrollo a los aspectos afectivos dados por
las distintas etapas de evolucion psicosexual por las que atraviesa el nifio. Plantea
la importancia del inconsciente en la motivacion de la conducta.

La personalidad se estructura en:

ello (busca la inmediata gratificacion de sus necesidades
pulsionales).

yo (trata de encontrar formas aceptables de manejar al ello) y
superyo (representa los valores morales y sociales).

Otros autores siguieron las ideas de Freud, y continuaron las inves-
tigaciones desde los lineamientos planteados.
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Se los conoce como neofreudia-
nos, estos dieron mayor importancia a los
aspectos relacionados al "yo", al sugerir
qgue tenia mas control que el "ello" sobre
las actividades cotidianas. También pusie-
ron mas atencion a los factores sociales y
a los efectos de la sociedad y la cultura
sobre el desarrollo de la personalidad. Por
ejemplo:

Alfred Adler planteé que la principal motivacién humana era el deseo de
superioridad, no en el sentido de ubicarse por encima de los demas, sino como
una forma de desarrollo personal. Asi se puede superar el sentimiento de
inferioridad, que proviene de cuando se es nifio, en la sensacién de insuficiencia
por la talla pequefa y la falta de poder.

Desde las teorias del Aprendizaje

Se centran en la parte "exterior" de las personas, la personalidad es el
resultado de las respuestas aprendidas en relaciéon al ambiente externo.

Desde el enfoque Humanista

Estas teorias enfatizan la bondad basica de las personas y su tendencia a
lograr niveles superiores de funcionamiento. Es la capacidad consciente y
automotivada para cambiar y mejorar, junto a los aspectos creativos (nicos
de la persona, lo que constituye el nicleo de personalidad.

Desde las teorias de Tipos y Rasgos

Se plantea que los rasgos son dimensiones relativamente constantes que

diferencian las personalidades, por ejemplo la relacién entre la estructura corporal
y las formas de actuar.

Desde los enfoques biolégicos y evolutivos

Se centran en el grado en que son heredadas las caracteristicas de
la personalidad.
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Cada uno de estos enfoques y teorias tienen respuestas en distintos autores.
Y como la personalidad es cambiante asimismo las investigaciones continuaran y

capaz porqué no, que en afos venideros nos sorprendamos con nuevas maneras
de entenderla y explicarla.

Mas alla de la postura tedrica que nos dé respuesta, elegimos decir que la
personalidad se construye con nuestras conductas, que realizan y expresan
nuestras relaciones: con el mundo y las cosas, con los otros seres humanos,

y con el sentido de la vida; pero que comienzan con el encuentro intimo con
nosotros mismos.
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Para Reflexionar

- Lea la siguiente cancion y relacione con el concepto de personalidad y las
teorias que se trabajaron.

TE GUSTE O NO

Puede que a ti te guste o puede que no
pero el caso es que tenemos mucho

en comun.

Bajo un mismo cielo, mas o menos azul,
compartimos el aire

y adoramos el sol.

Los dos tenemos el mismo miedo a morir,
idéntica fragilidad,

un corazon,

dos ojos, un sexo similar

y los mismos deseos de amar

y de quien nos ame a su vez.

Puede que a ti te guste o puede que no
pero por suerte somos distintos también.
Yo tengo una esposa, tl tienes un harén,
tu cultivas el valle,

yo navego la mar.

Tu reniegas en swajili y yo en catalan...
Yo blanco y ti como el bettn

y, fijate,

no sé si me gusta mas de fi

lo que te diferencia de mi

o lo que tenemos en comun.

Te guste o no
me caes bien por ambas cosas.
Lo comdn me reconforta,

lo distinto me estimula.

Fuente: Serrat "Nadie es perfecto”
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Para Reflexionar

* Lea el siguiente texto y reflexione sobre los factores constitucionales de la

personalidad: lo constitucional, lo ambiental y lo creativo con el personaje del
cuento.

Pola Bonilla modelaba barro y nifios. Ella era ceramista de buena mano y maestra

de escuela en los campos de Maldonado, y en los veranos ofrecia a los turistas sus
cacharros y chocolates con churros.

Pola adopto a un negrito nacido en la pobreza, de los muchos que llegan al mundo
sin un pan bajo el brazo, y lo cri6 como hijo.

Cuando ella muridé, él ya era un hombre crecido y con oficio. Entonces los
parientes de Pola le dijeron:

Entra en |la casa y llévate lo que quieras.

El salié con la foto de ella bajo el brazo y se perdio en el camino.

VENTANA SOBRE LA HERENCIA

S

pagina 106

Fuente: Las palabras Andantes - Eduardo Galeano

Como ayuda: i

¢En qué condiciones biolégicas nacié ese nifio? ;Qué \
se le ofrecid desde el entorno social? El carifio de Pola }

¢, Qué le brindé? ;Qué de creativo se ve en su actitud ’
hacia lo material
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III- PERSONA, FAMILIA Y SOCIEDAD

SOCIALIZACION

Entre la persona y Ia sociedad, el nexo es la familia. La familia es
la institucién social basica, primera, podriamos decir que es la incubadora social
de los nifios.

Es en el seno de la familia, en donde el nifio empieza a aprender
las pautas de la cultura, la forma de relacionarse con otras personas, lo que se
espera como bueno en su conducta. La familia da al nifio un sello en cuanto
modelo de las creencias, costumbres y tradiciones con las que se maneja. Desde
acciones tan simples de cémo sentarse a la mesa, o cual es el alimento
mas apropiado, hasta como se debe tratar a las personas mayores se

aprende en la familia. Todos estos aprendizajes se denominan socializacién
primaria.

Pero, ;Qué se entiende por socializacion?

=

Socializacidén es:

un proceso educativo.

> que permite que los seres humanos se integren a la
sociedad,

> aprendiendo sus pautas culturales, reglas de convivencia, y

posibilitando la participacién en las instituciones que
organizan la vida social.

> esta integracién a la sociedad se da a nivel bioldgico,
afectivo y de pensamiento, es decir;

€s un aprendizaje de lo social

@@ Programa de Educacion a Distancia
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El proceso de socializacion, consiste entonces en adquirir reglas de
interpretacion de la realidad, con las que el individuo construye las normas de su
comportamiento. Permite a la persona incorporar la cultura de una sociedad,
integrarse a ella y lograr su propio desarrollo personal.

Se internalizan, se hacen parte del si
mismo de cada persona, los contenidos y
codigos culturales.

A través de la socializacion, las personas
aprenden también la manera de expresar
sus emociones y sentimientos.

Es un proceso que se da en toda la vida, los cimientos como ya lo vimos se
brindan en la familia, es la que posibilita el proceso de socializacion primaria.

Pero, ;como sigue este proceso? A medida
que el nino crece se va incorporando a un grupo de
amigos en la cuadra, a un Jardin de Infantes, luego

ira a la escuela, porqué no a un club, o a una institucion
religiosa.

[ .
En la juventud ampliara los contactos con otros th %E QEL

-
grupos, o0 en pequenos trabajos, conocera a otra familia 1
mas cercanamente si se pone de novio.

En la adultez y vejez integréré distintos espacios de trabajo, recreativos,
cambiara de grupos de amigos, al casarse formara otra familia. La persona en
todos estos ingresos a instituciones, a trabajos, a grupos tendra que aprender nuevos
comportamientos integrandolos a los que ya tiene. Aprendera nuevas reglas de
convivencia, o las tendra que formar para sostenerse en €sos espacios. Este
proceso de socializacion se llama secundaria.

Otro agente de socializacion secundaria muy importante son los medios
masivos de comunicacién. El avance de las tecnologias permiten que estos
medios: la television, la radio, los diarios, el conectarse a internet, sean cada vez
maés accesibles y tengan una puerta grande abierta en cada casa.

A través de ellos, las personas de todas las edades también internalizan

pautas culturales, aprenden formas de relacionarse, se acercan a otras maneras
de ver la realidad.

A_q"‘
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Por lo tanto, la actual Psicologia Social enfoca los comportamientos sociales desde
modelos o paradigmas de mayor complejidad dando origen a otras perspectivas episte-
molégicas en relacién a la forma de analizar criticamente los fenémenos psicosociales.

LOS GRUPOS
¢Qué entendemos por grupos?

El sujeto es un ser social por naturaleza. Es un ser relacional. En consecuencia, para
satisfacer nuestras necesidades requerimos del encuentro con las otras personas.
Todos los seres humanos pertenecemos a grupos sociales desde el nacimiento. La
familia es considerada como el primero de los grupos al cual nos integramos. Y a lo
largo de la vida pertenecemos a otros grupos como ser el de la escuela primaria, el de
los comparieros de 5to afio, el de los amigos de la esquina, el de los companeros de un
equipo de futbol.

La vida humana se desarrolla en grupos, en cualquier tipo de organizacién social.

Se entiende por grupo al conjunto de personas o individuos dentro de un sistema de
relaciones sociales . Los integrantes de un mismo grupo interactiian desarrollando
comportamientos semejantes por compartir objetivos comunes.

A Sl g N =
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Para que exista un grupo debe producirse una interaccioén, es decir que las acciones de
un miembro determinen las de otro y reciprocamente.

Son grupos sociales: una familia, un club deportivo, una cooperativa, una organizacién
gremial, un partido politico. 3
En la siguiente situacién observaremos cuando se constituye un grupo social y cuando
no: Las personas que estan en la parada de colectivo esperando la linea 60 “Ciudad de
Formosa” para que los traslade al centro de la ciudad no constituyen un grupo porque
no comparten los mismos objetivos, simplemente coincidieron en un momento y lugar
determinados.

Ahora, si esas personas estan esperando el mismo colectivo para que los traslade a un
lugar turistico, si constituyen un grupo porque deberdan cumplir con las normas de la —

agencia de turismo, como ser compartir el hotel, respetar los horarios de comida, de
excursiones etc

1- Analice las siguientes situaciones y determine el campo social fisico y /o simbdélico presente.

+ Con el dinero recaudado de un festival, los alumnos del CESEP N° 5 pudieron comprar
los pasajes para viajar a Bariloche.

* Maria Laura desea realizar sus estudios universitarios en otra provincia, pero por ser el
sostén de su familia debera decidir si lo posterga o no.

Los alumnos del CESEP N°55, donaron una bandera de ceremonias y para su adquisicion
contaron con aportes econdmicos de sus padres.

2- Averigle por Internet o medios graficos sobre los nuevos comportamientos sociales a nivel
nacional y mundial y registrelos en su carpeta.

3- Confeccione una lista de todos los grupos a los que pertenece.

4- Escriba dos ejemplos de grupo y dos que no constituyan grupo. Justifiquelos.
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ROL Y STATUS

Las personas cumplen distintas funciones dentro de un grupo. Cada uno desempefia un
papel o rol, porque tienen deberes y obligaciones.

® Rol: funcién que debe cumplir cada miembro de un grupo segun lo que se espera de
€l en esa circunstancia

Un mismo rol puede desempefarse de distintas formas. Por ejemplo: El jefe de oficina
€s severo con alguno empleados y permisivos con otros. Cada rol tiene su complemento.
De lo contrario no podria cumplir con determinado rol. Por gj.: el de la maestra es
complementada por el de nifio (sino tiene nifios no podria cumplir con su rol de ensefiar)
Segun el rol que se cumpla, se ubicara en un lugar determinado, ocupara un Status.
Para la psicologia social, el status se refiere al lugar que cada uno ocupa en un grupo,
sea o no prestigioso.

Por ej. En una familia hay status de madre, hijo, sobrino, abuela etc. En una escuela hay
status de directora, docente, alumnos.

LA DINAMICA DE GRUPOS

® Seentiende por dindmica grupal al conjunto de fuerzas complejas que actian dentro
de un grupo organizado de personas.

Entre los miembros de un grupo se establecen interacciones, ellas suponen atracciones,
rechazos, alianzas, conflictos. Es decir, se producen corrientes emocionales entre los
integrantes. A estas situaciones se refiere la dindmica grupal.

Algunos fenémenos comunes a todo tipo de grupo son:

e apariciones de conductores o lideres.

o lamayor afinidad de algunos integrantes entre si

® una adhesion inconsciente de los miembros a ciertas normas comunes ( sentimiento
de pertenencia o solidaridad)
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¢/Qué entendemos por lideres grupales?

Ellider de un grupo es aquel integrante poseedor de una gran capacidad para influenciar
sobre los otros miembros del grupo al que pertenece.

El lider influye en la actividad grupal, en la interaccién entre los demés miembros y en
la forma de comunicacion.

Segun las caracteristicas del lider, los grupos pueden clasificarse en: autoritarios,
democraticos, “laissez faire”.

o Grupos autoritarios: en estos tipos de grupos la presién del lider es extrema imponiendo
sus criterios a los demas miembros. Suele existir agresividad contenida y los conflictos se
pueden referir a algin integrante en particular, es decir el que “tiene la culpa” aunque no
lo tenga o chivo emisario. Cuando este tipo de grupos debe producir algo, generalmente
lo hace eficientemente durante la presencia de su lider y disminuye la productividad
en su ausencia. .

o Grupos democréticos: la participacién de sus integrantes es homogénea. La forma de
funcionamiento grupal es justa y equilibrada. Son los grupos con mayor responsabilidad
y cooperacion entre sus miembros. Cada uno aporta lo que sabe, respetando a los demss.
El lider solo coordina la tarea del grupo.

o Grupos “laissez faire” (del francés “dejar hacer”): En estos grupos el lider deja casi
todo librado al deseo de cada integrante. No se observa el cumplimiento de reglas por

la excesiva permisividad. Estos grupos se caracterizan por ser poco perseverantes en su
trabajo, siendo muy fragil la imagen del lider.

Actividad 12—

1 - Explique con sus palabras el concepto de lider.

2 - Caracterice los tres tipos de grupos

3 - Reconozca el tipo de lider que corresponda cada una de estas consignas.
* “Hoy iremos a la biblioteca porque ustedes lo decidieron , mafiana proponemos nosotros”
* “No interesa lo que opinen ahora , esto se termina ya”

+ ‘“Estemos atentos a todo lo que opinan los compafieros antes de tomar una decision”

4 - Elija una persona publica considerada lider ya sea en lo deportivo, politico, religioso u otras,
describa sus caracteristicas y opine por qué cree que llegé a serlo.
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DISTINTOS TIPOS DE GRUPOS SOCIALES

Didier Anzieu clasifica los grupos humanos dela siguiente manera: muchedumbre, banda
o “barra”, agrupamiento, grupo primario, grupo secundario u organizacion.

MUCHEDUMBRE: gran cantidad de P€rsonas reunidas en un lugar sin haberlo acordado
expresamente. Por ej. Centenares de Personas devotas de la Virgen del Carmen asisten
el 16 de julio a la Procesion, recorriendo toda la avenida 25 de mayo hasta la Catedral.
El objetivo comiin es venerar a 1a Virgen, aunque el cumplimiento de este objetivo se
hara de forma individual, Pero con un fuerte contagio de emociones y fervor religioso.

BANDA O “BARRA”: Forma de éncontrarse junto a otras personas que piensan y actiian
de manera parecida. La “banda” brinda a sus integrantes seguridad y afecto.

El objetivo es “andar juntos”, “unidos”, siendo de menor Importancia las actividades que
puedan realizar.

Los integrantes de las “bandas” tienen sus propios codigos de comportamiento y lenguaje
cerrado, haciendo imposible 1a entrada a ellas de personas ajenas.
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AGRUPAMIENTO: Esta conformado por personas que se reinen con frecuencia para v
tratar objetivos comunes.

Segtn el campo al que pertenezcan, los agrupamientos tienen caracteristicas y deno-
minaciones. Por ej., club de madres, centro de estudiantes, partidos politicos.

GRUPOS PRIMARIOS: Estan formados por un nimero reducido de personas, unidos por
una carga afectiva muy fuerte y por su solidaridad. Las relaciones entre sus integrantes
son cara a cara cada uno tiene una percepcion individualizada de los otros.

En un grupo primario, las personas pueden mostrarse mas espontaneas, comunicar 4
sus pensamiientos y sentimientos sin temor a criticas destructivas.

Los grupos primarios son: la familia, vecinos, amigos, companeros. Estos grupos, con

excepcién del grupo familiar, se conforman por afinidades y creencias comunes, eda-
des, actividades compartidas.

GRUPOS SECUNDARIOS: Estan organizados en funcién de alguna meta compartida
por todos los integrantes. El funcionamiento de estos grupos esté regido por normas
(reglamentos). Generalmente el nGmero de miembros varia y no todos se conocen entre
ellos. Por ej. Constituyen grupos secundarios: Los compaiieros de divisién del colegio,
los socios de un club, los feligreses de una iglesia, las tribus urbanas.

Los grupos secundarios tienen una organizacién formal, se reinen dentro de un con-
texto particular y no es necesario que existan relaciones afectivas entre sus miembros.
Es decir que la cohesién grupal depende exclusivamente de los objetivos compartidos
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mo tiempo y lugar.
Loimportante es cumplir con las normas. Por ej. Directivos y empleados de una empresa

¥ que conforman un grupo secundario generalmente trabajan en distintos horarios y
secciones. 4

GRUPO DE PERTENENCIA Y GRUPO DE REFERENCIA

Todo grupo social se rige por normas cuyos integrantes las comparten: modo de pensar,
actuar, vestirse, actitudes frente a diversas situaciones.

GRUPOS DE PERTENENCIA: se refiere a aquel dentro del cual una persona es recono-
cida por los otros como perteneciente al grupo, porque utiliza las normas del mismo.

GRUPOS DE REFERENCIA: es aquel del cual una persona aprende normas pero al que
NO pertenece, ya que no es reconocido por los otros miembros como parte del grupo.

PROCESOS IDENTIFICATORIOS
Socializacién primaria ¥ secundaria
¢Qué entendemos por socializacién?

e Socializacién : proceso a través del cual un nifo adquiere los conocimientos y las
habilidades necesarias para establecer lazos sociales , dentro de un contexto de inte-
racciones sociales.

Es necesario resaltar que no se trata de una interiorizacién ni de una adaptacién sino
de una “negociacién” constante de los lazos sociales, un equilibrio en especial que
refleja las transformaciones del mundo.
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Berger y Liicuma (1968) analizan el proceso de socializacién a través de la existencia
de dos fases diferentes:

1- Socializacién primaria: lo que el individuo atraviesa en la etapa de la ninez y a través
de la cual se convierte en miembro de la sociedad.

2- Socializacién secundaria: se refiere a cualquier proceso posterior que induce al in-
dividuo a interiorizar sectores particulares del mundo objetivo de su sociedad.

RASGOS DEFINITORIOS DE LA SOCIALIZACION PRIMARIA:

» Transmite contenidos cognitivos que varian de una sociedad a otra. Ej. el aprendizaje
del lenguaje y por su intermedio el aprendizaje de los esquemas de la realidad.

o Este aprendizaje se efectta porla presencia de un alto componente emocional afec-
tivo otorgandole una sélida firmeza en la estructura personal del individuo y que lo
diferencia del resto de los aprendizajes posteriores. ;

e La socializacién primaria permite al nifio internalizar el mundo de los “otros”, pero
ese mundo no constituye una posibilidad entre otras sino que se le presenta como el
nico que existe y que puede concebirse.

RASGOS DEFINITORIOS DE LA SOCIALIZACION SECUNDARIA:

» Puede ser definida como el proceso por el cual se internalizan “submundos institu-
cionales” cuya mayor o menor complejidad deriva del grado alcanzado por la estructura
social en la divisién del trabajo.

o Los aprendizajes no implican necesariamente una carga afectiva o emocional intensa.
Los agentes socializadores actiian con un alto grado de anonimato e intercambiabilidad.

» Actda sobre un sujeto ya formado y que todo nuevo aprendizaje exige un cierto grado
de coherencia con la estructura basica.

actividad 13

1- Decida si lo expresado es verdadero o falso. Reformule segun corresponda
« Los roles de padre e hijos no son roles complementarios.

+ Los roles de madre y maestra son roles complementarios

El status es el lugar que ocupa un miembro de un grupo
Rol y status son sindnimos

2- Busque material referido a hechos protagonizados por grupos e identifiquelos siguiendo la |
clasificacién de Didier Anzieu

3- Mencione los grupos secundarios a los que pertenece y defina los objetivos comunes que
comparten.

4- A través de un cuadro comparativo caracterice las fases de la socializacion (primaria y
secundaria) y relaciénelo con grupo primario y secundario.
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Cohesion y conflicto

¢/Qué se entiende por cohesién social?

La cohesion social designa el nivel de consenso de los miembros de un grupo social en
la percepcidn de pertenencia a un proyecto comun.

El comportamiento no basado en normas atentas contra la cohesién social.

La necesidad de cohesién es fundamental y prioritaria en un grupo social. La nocién
de integracién social se utiliza habitualmente como sinénimo de cohesién.

¢Cuando es posible la cohesién social?

La cohesion social es posible cuando existe una visién compartida entre los ciudadanos
y el gobierno de un pais, de una provincia o de un pueblo, con respecto a un modelo
de sociedad sustentado en la justicia social, la primacia del estado de derecho y la
solidaridad.

Esta visidn compartida permite el establecimiento de consensos sobre la canalizacién
del gasto publico entre distintos sectores, la recaudacién impositiva, la seguridad, las
politicas de inclusién y proteccién social, la generacién de empleo. Los sistemas de
proteccion e inclusién que caracterizan una situacién de cohesién social hacen que

sea factible atacar con grandes probabilidades de éxito los problemas de pobreza y
desigualdad en la distribucion de los ingresos.

Andrés Palma (2007) sostiene que “Las politicas publicas a favor de la cohesién social
serian aquellas que:

a) desarrollen identidad comin

b) construyan solidaridad

c) establezcan horizontes de confianza

d) establezcan situaciones de igualdad de oportunidad

e) generen en la comunidad relaciones basadas en la reciprocidad”

: Actividad 14

1- Vuelva a leer el apartado sobre “cohesion social” y responda:
a) ¢Que entiende por cohesién social? Ejemplifique.

b) ¢Por qué se dice que la cohesion social es importante en un grupo social? Fundamente
Su respuesta.

c) Se dice que el establecimiento de situaciones de igualdad de oportunidad favorecen la
cohesidn social ¢ Usted qué opinion tiene al respecto?

d) ¢Considera que en su provincia las politicas publicas garantizan la cohesion social? Jus-
tifique su respuesta.
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CONFLICTO

¢Qué es un conflicto?

Xesus Jares (1991) define al conflicto como “un tipo de situacién en la que las personas
0 grupos sociales buscan o perciben metas opuestas afirman valores antagdnicos o
tienen intereses divergentes”.

Es decir, que el conflicto es un fenémeno de incompatibilidad entre personas o grupos.

Este autor analiza el conflicto desde tres perspectivas:

1- Visién tecnocrética - positivista del conflicto: en el conjunto de la sociedad predo-
mina la concepcién tradicional, tecnocratica y conservadora del conflicto. El conflicto
es considerado como algo negativo, no deseable, es sinénimo de violencia, disfuncién.
Es decir, como una situacién que hay que corregir y especialmente, evitar.

2-Vision hermenéutica - interpretativa del conflicto: desde esta perspectiva el conflicto
no sélo no se niega sino que, ademds se considera inevitable e incluso positivo para
estimular la creatividad del grupo Por ej. Es necesario estimular a los lideres del grupo

a mantener un nivel minimo de conflicto, lo suficiente para que continiie siendo viable,
autocritico y creativo.

3- El conflicto en la perspectiva critica: el conflicto no sélo se ve como algo natural,
inherente a todo tipo de organizaciones y a la vida misma, sino que, ademas se con-
forma como un factor necesario para el cambio social.

Galtung (1981) sostiene que “el conflicto puede enfocarse basicamente como una de
las fuerzas motivadoras de nuestra existencia, como una causa y una consecuencia

del cambio, como un elemento tan necesario para la vida social como el aire para la
vida humana”

o Puede ampliar este tema leyendo : “Aportes de la teoria de grupos para entender
conflictos” (unidad 3) del médulo “Comunidad , organizaciones y redes sociales”
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TIPOS DE CONFLICTOS

El psicélogo norteamericano Kurt Lewin , clasifica los conflictos en :

» Conflicto “atraccién - atraccién” : cuando a una persona se le presenta dos posibili-
dades u objetos igualmente atractivos y deseables pero incompatibles. Lo dificultoso
es renunciar a un objeto deseado o necesario . Por ej. decidir entre estudiar o salir a
pasear con sus amigos. Puede suceder que si posteriormente la decisién no resulta
adecuada , la persona se reproche por no haber elegido la otra opcién.

* Conflicto “rechazo - rechazo”: cuando la persona se encuentra frente a dos situaciones
u objetos que rechaza igualmente y entre los cuales debe elegir uno necesariamente .
Por ej. decidir entre seguir enfermo o aceptar un tratamiento doloroso. En esta situa-

cién , la persona debe actuar con decisién , en caso contrario el problema se agravara
con el tiempo

* Conflicto “atraccién ~ rechazo” : Cuando una persona se encuentra ante un mismo
objeto o una misma situacién que presenta al mismo tiempo un aspecto positivo (de-
seable) y un aspecto negativo (rechazable). Por ej. beber alcohol en €XCeso , con su cuota

de placer inmediato o de aparente muestra de hombria y sus consecuencias nocivas
para su salud.

TENER EN CUENTA QUE :

e Los conflictos psicolégicos pueden ocurrir dentro de uno mismo (intrapersonales) y
entre integrantes de los grupos o instituciones (interpersonales)

° Lo ideal no es la ausencia de conflictos sino reconocer su existencia y saber resol-
verlos de forma adecuada , siempre acorde con nuestros sentimientos y necesidades.

LA FRUSTRACION

¢Cuando nos sentimos frustrados?

Cuando no logramos la satisfaccién de un deseo o cuando lo alcanzamos de un modo
inadecuado que genera un nuevo conflicto atin més complicado , decimos que nos
sentimos “frustrados”.

Ocurre que no todos los deseos que experimentamos , dada nuestra condicidn humana ,
son realizables.

Por lo tanto , la frustracién es parte normal de nuestra existencia.

Es importante aprender a superar frustraciones , puesto que la tolerancia ayuda a
emprender nuevos objetivos . No desalentarse ante un fracaso es una forma de actuar
con madurez .

La frustraciéon consiste en una experiencia de tipo desagradable , que al principio
desestabiliza la conducta , el sujeto se pregunta “ ; y ahora qué hago”, se origina una
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paralizacién momenténea hasta que se toma una decisién que se convierte en una

nueva motivacién en relacién con otro objetivo , pero relacionado al primero , por €j.
“Bueno , no aprobé el examen , me prepararé mejor para la proxima mesa examinadora”

Actividad 15

Con la informacion que tiene sobre “conflicto” :

1- Defina el concepto de conflicto.

2- Explique en un breve texto sobre el analisis que realiza Xesus Jares con respecto al con-
flicto.

3- Describa sobre los distintos tipos de conflictos segun Kurt Lewin y ejemplifique.

4- Analice las siguientes situaciones y determine qué tipo de conflictos expresan , segun la
clasificacion de Kurt Lewin.

- “;Qué hago , me voy a educacion fisica o pongo la excusa que me duele la cabeza”
- “Debo completar la tarea , pero mejor voy a jugar al futbol con mis amigos”
- “Deseo escuchar musica pero no me decido si elegir rock o cumbia”

5- Para reflexionar : Ante una situacién de frustracion ya sea a nivel  personal o grupal de
qué manera lo resolvid y como se sintié en cada momento.
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PROCESOS SOCIO - CULTURALES

Relacién cultura y sociedad

¢De qué hablamos cuando utilizamos el término cultura en relacién con Ia sociedad?

LA CULTURA es el conjunto de significados , expectativas y comportamientos compar-
tidos por un determinado grupo social , que facilitan y ordenan , limitan y potencian ,
los intercambios sociales , las producciones simbélicas y materiales y las realizaciones
individuales y colectivas dentro de un marco espacial y temporal determinado .

La cultura se €xpresa en significados , valores , sentimientos , costumbres , Tituales |
instituciones y objetos (materiales y simbélicos) que rodean la vida individual y colec-
tiva de la comunidad.

Participar y vivir en una cultura supone reinterpretarla , reproducirla tanto como
transformarla.

3o do lnformacion
unfcipal

DISTINGUIMOS DOS TIPOS DE CULTURA:

Cultura subjetiva: es el estado de captacién de lo objetivo , valoraciones intimas que
Se proyectan sobre el mundo cultural objetivo y nos convierten en su sostén.

Cultura objetiva:cuando se exteriorizan » S€ objetivizan , planes trazados en el 4mbito
individual , dejan de pertenecer al sujeto para transmutarse en objetos. Esta por encima
del individuo y lo coacciona , ej. lenguaje , moral , religién.

Cabe agregar que todos los hombres, poseemos un capital cultural , un cierto tipo
y cantidad de cultura , que est4 incorporado en nuestras disposiciones corporales ,
en nuestra forma de hablar, en nuestra referencias sociales . Este capital cultural se

adquiere a través de la familia , del grupo de pares y de la escuela u otras instancias
socializadoras.
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Vuelva a leer el apartado “Relaciéon cultura y sociedad” y responda lo siguiente:

1- Marque las palabras cuyo significado desconozca. Trate de deducir qué quiere decir a partir
del sentido del parrafo . Si no logra hacerlo recurra a un diccionario para sabei el significado.

2- Escriba en su carpeta un breve texto explicando la relacién entre cultura y sociedad.

3- Describa los rasgos mas caracteristicos de la cultura del pueblo o ciudad donde vive.

4- Busque en algun libro , enciclopedia o en internet mas informacién sobre “capital cultural”
y elabore una sintesis del tema con la informacion obtenida.
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ORGANIZACIONES SOCIALES :FAMILIAY COMUNIDAD

El sujeto es un ser eminentemente social por lo tanto Permanentemente se relaciona
con sus semejantes con el objeto de formar grupos , comunidades y sociedades para
poder satisfacer sus necesidades . Las sociedades se transforman, se desarrollan cons-

tituyendo la vida social Y generando-diversas formas de organizacioén socioeconémica.

Dentro de las formas de organizacién tenemos:

o LA FAMILIA : base de la sociedad . A través de la historig existieron diversas formas
de organizacién familiar como el matriarcado , el patriarcado , ete.

e COMUNIDAD PRIMITIVA: surge con la aparicién del hombre en 1a tierra y su desa-
rrollo conforma diferentes formas de organizacién social .

FUNCIONES DE LA FAMILIA EN LA SOCIEDAD
La familia cumple las siguientes funciones :

- Bioldgica: procura la satisfaccidn sexual de los adultos yla perpetuacion de la especie
humana .

- Econémica : intenta la satisfaccién de las necesidades del ser humano

- Educativa: trata sobre Ia transmisién de la cultura , habitos , costumbres , etc.
- Religiosa: inculca la formacién de valores y practicas devotas.

- Recreativa: procura el descanso y el recreo de los miembros de la familia.

¢Qué son las instituciones sociales?

facer necesidades sociales.

Toda institucién social se conforma a través de un conjunto de personas entre las que
se da una interaccién reciproca llamado grupo social.

Por lo tanto , la combinacién de esas pautas de comportamiento practicadas por los
individuos dan como resultado las instituciones sociales.

Las instituciones sociales contienen en si misma un conjunto de normas , relaciones !
procesos e instrumentos materiales que forman parte de los Intereses de una sociedad.

TIPOS DE INSTITUCIONES SOCIALES

o FAMILIARES: Transmiten pautas de conducta . Dan lugar al comienzo de toda la di-

namica de la sociedad . En ellas estan contenidas las costumbres y tradiciones de una
organizacion social.

que rigen a la sociedad . El centro de la politica es el Gobierno o el Estado que cubre
todos los campos del quehacer humano .

e EDUCATIVAS: Abarcan las actividades en relacién a la cultura ,elarte yla educacién.
o ECONOMICAS : Transforman y administran los recursos naturales . Constituye todo

71



72

lo que involucra la industria , el comercio , la banca y los servicios encargados de pro-
ducir , financiar.

o RELIGIOSAS: Se crean en funcidén de cultos de fe . Son organizaciones relacionadas
con las creencias de las personas.

Relea el texto sobre “Organizaciones sociales: familia y comunidad” y marque la informacion
que le sirva para realizar las siguientes actividades:

1- Analice sobre las funciones que cumple la familia en la sociedad y luego reflexione sobre
cada una de ellas.

2

Expligue con sus palabras los tipos de instituciones sociales.

3- Busque en algun libro o en Internet mas informacion sobre la familia y la comunidad.

4- A partir de lo que ha averiguado ;,Qué importancia tiene para usted la familia y la comuni-

dad?




PSICOLOGIA Y DIVERSIDAD CULTURAL

¢Qué se entiende por diversidad cultural?

El término “diversidad cultural” se refiere a la coexistencia de diversos grupos dentro
de un sistema que responden a multiples culturas minoritarias.

La sociedad debe ser el nicleo de proteccion y realizacién de lo humano posibilitando
la integracién y la cooperacién entre los diversos grupos.

Las personas y los grupos sociales tienen derecho a vivir con igualdad de oportunidades
en el uso de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes con la comunidad.

La heterogeneidad de los grupos permite el desplazamiento y entrecruzamiento de
identidades culturales , los distintos lenguajes expresivos , los modos de pensamiento ,
la creatividad que enriquece el tejido social.

La diversidad cultural aporta un valor fundamental para el desarrollo de los pueblos ,
la cohesién social y 1a paz.

Hay que reconocer también , que la realidad de muchos paises no est libre de conflictos
€n cuanto a la convivencia de estos grupos culturales.

neral de las Naciones Unidas en 1948 » consagra el derecho a no ser discriminados por
nacimiento , sexo » Tdza u otra condicién personal o social ;

¢De qué manera la UNESCO promueve la diversidad cultural?

DECLARACION UNIVERSAL DE LA UNESCO SOBRE LA DIVERSIDAD CULTURAL , 2001

Garantizar una coexistencia armoniosa y una convivencia pacifica
Respetar los derechos humanos
Promover el diglogo intercultural
Luchar contra el racismo
Accion a favor de los pueblos autdctonos
Enfoque cultural del VIH-SIDA

Defender la diversidad creativa y la multiplicidad de |as expresiones culturales , patrimonios mate-
riales e inmateriales , lenguas en peligro , conocimientos | expresiones culturales contemporaneas :
bienes y servicios culturales , artesanias , contenidos creativo: radio , television , uevos medios de

comunicacion
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- Actividad 18

1- Averigiie si los términos “diversidad” , “pluralidad” , “heterogeneidad” tienen el mismo sig-
nificado. :

2- Explique la siguiente frase : “La heterogeneidad de los grupos permite el desplazamiento y
entrecruzamiento de identidades culturales , los distintos lenguajes expresivos , los modos
de pensamiento , la creatividad que enriguece y fortalece el tejido social”

3- Busque en algun libro o en Internet mas informacién sobre “diversidad cultural” . A partir de
lo averiguado ¢que importancia le atribuye usted a este tema? ; Por qué?

4- Comente brevemente sobre la existencia o no en su pueblo de grupos con distintas culturas
y su forma de convivencia , donde se observe si se produce o no una integracion entre
ellos. Justifiquelos.

5- Lea y reflexione sobre la manera en que la UNESCO promueve la diversidad cultural.

St
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MULTICULTURALISMO E INT ERCULTURALIDAD

Se denomina MULTICULTURALISMO a los grupos sociales que se diferencian por su
origen, su lengua , sus costumbres » SU origen étnico o religioso ¥ que coexisten desde
siempre en ciudades y zonas rurales.

Es decir , la coexistencia de diferentes culturas en un mismo territorio.

LA INTERCULTURALIDAD consiste en la relacién entre las distintas culturas. La valora-
cién que realiza cada grupo de las costumbres | le lengua, la religién | los rituales , €8
decir de la heterogeneidad del otro » Puede extremar las distancias ¥ censurar aquello
que sienta amenazador por el solo hecho de ser distinto.
No siempre la tolerancia rige en todas las personas, por lo tanto la convivencia puede
transcurrir en forma nada pacifica - Actualmente , gran parte de la humanidad est3
poblada de estos casos , donde se observa injustamente el padecimiento del que son
objeto estos grupos ya sea en lo personal como en lo colectivo.

¢QUE ES EL INADI?

El Instituto Nacional contra la Discriminacién , la Xenofobia y el Racismo es un ente
descentralizado que funciona bajo la 6rbita del Ministerio de Justicia , Seguridad y
Derechos Humanos de la Republica Argentina.

¢CUALES SON SUS ACCIONES?

Sus acciones estdn dirigidas a todas aquellas personas cuyos derechos se ven afectados
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¢CUALES SON SUS FUNCIONES?

e Asegurar a esas personas los mismos derechos y garantias de los que goza la totalidad
de la sociedad
e Garantizar un trato equitativo.

INSTITUTO NACIONAL CONTRA LA
DISCRIMINACION, LA XENOFOBIA
Y EL RACISMO

DIFERENCIAS INDIVIDUALES Y GRUPALES : RIESGO SOCIAL
Vulnerabilidad social y exclusién

¢Cudl es la nocién de vulnerabilidad?

Vulnerabilidad:

s Riesgo

o Fragilidad

o Indefension

e Dano
» Probabilidad de ser dafiado o herido

;Qué entendemos por vulnerabilidad social?
La vulnerabilidad social comprende tanto la exposicién a un riesgo como la medida de

la capacidad de cada unidad de referencia (entidades sociales potencialmente vulnera-

bles : comunidades ,hogares y personas) para enfrentarlo , sea mediante una respuesta
enddégena o merced a un apoyo externo.

o Vulnerabilidad: exposicién a riesgos + incapacidad de respuesta

s
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LA NOCION DE VULNERABILIDAD SOCIAL

Se relaciona con los grupos socialmente vulnerables , cuya identificacién obedece a
diferentes criterios , como ser

e La existencia de algin factor contextual que los hace propensos a enfrentar circuns-
tancias adversas para su insercién social y desarrollo personal.

o La presencia de un atributo basico compartido (edad , sexo o condicién étnica) que
se supone les origina riesgos o problemas comunes.

Por lo tanto, cuando se habla de vulnerabilidad o riesgo social se hace mencién a los
grupos con carencias econdémicas y de condiciones minimas de vida (vivienda, trabajo
, salud y educacién para los hijos)

Ademas , existen otros tipos de vulnerabilidad »que indican otras carencias . Por ejem-
plo el caso de mujeres maltratadas , Su condicién de riesgo se generaria por la falta
de acceso a la informacién o a instituciones encargadas de asesorarlas y protegerlas.
A comienzos del S. XXI, en la mayoria de los paises de América Latina , la vulnerabili-

dad social , comprende importantes sectores de la poblacién que quedaron excluidos
del acceso satisfactorio a los bienes y servicios.

¢Cuadles son las fuentes de vulnerabilidad?

- crisis econémica -
- disminucién del consumo familiar

- oscilacién alrededor de la linea de pobreza

- desempleo y precarizacién laboral

- desastres naturales

- estallidos sociales

- incremento de la inseguridad cotidiana

- descreimiento de la dirigencia politica, sindical , social .

- pérdida de la condicién de ciudadania.
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Las problematicas que se desarrollan bajo
este titulo responden a algunos de los enfo-
ques clasicos de la Psicologia social tales como
son los procesos de influencia, 1a facilitacion y el
conformismo (que algunos autores definen con
otros nombres). Estos enfoques no se hacen so-

Procesos de infl

“Antes
no me producia
para trabajar en
casa... pero ahora
con la camarita...”

La mirada de los otros condiciona los comportamientos.

Ya sabemos que cuando algo “se pone de mo-
da”, a la‘mayoria nos gusta seguirla. Y vale esto
para una cancion, un peinado, un programa de
tele o un dirigente politico. Mal que nos pese,
los comportamientos de nuestros semejantes in-
ciden con fuerza sobre nuestras elecciones y
forma de Vivir.

La influencia social es el proceso por el cual
las acciones de una persona o de un grupo afec-
tan el comportamiento de todos los demas, ¥y
son numerosos los ejemplos que pueden de-
mostrarlo mas alla de las experiencias que en el

lo desde el punto de vista histérico sino por su
vigencia es un tema que hace que sea siempre re-
visitado por Nuevos autores.

También se plantean otras tematicas, actitudes,
prejuicio, diversidad y, por Gltimo, las comuni-
caciones en el siglo XXI.

y conformismo
marco de la Psicologia social se realizaron para
comprobarlo.

Dos consecuencias de esta influencia son la

facilitacién y el conformismo:

. La facilitacion es la influencia que la pre-
sencia del otro tiene en la conducta de
una persona. Podra ser positiva 0 negativa
segun los aprendizajes sociales previos de
cada persona. Por ejemplo, si van por pri-
mera vez de invitados a casa de una familia
oriental y ven que todos se sacan los zapa-
tos antes de entrar, seguramente repetiran
eso mismo aungue NO CONOZCan esa Cos-
rumbre. Los lideres politicos ¥ religiosos
suelen detectar esta caracteristica en secto-
res de la poblacion. La publicidad también
tiene en cuenta esta caracteristica del com-
portamiento para incentivar el consumo de
tal o cual producto.

. El conformismo es el cambio de conducta
u opinion de otra persona como resultado
de una influencia real 0 imaginada de otra
persona O grupo- El conformismo puede
conducir a la pasividad frente a injusticias
realizadas desde el poder politico. Hay sec-
tores sociales que buscan ampararse en la
obediencia a la autoridad. Es una condicion
para generar y sostener regimenes dictato-
riales que utilizan a esas mayorias silencio-
sas que prefieren ¢l conformismo y la pasi-

vidad social en lugar de afrontar conflictos.

g
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Todos saben, cuando se habla de la sociedad,
mas 0 menos, a qué se hace referencia, cémo son
las cosas que los rodean, como se piensa sobre
ellas, como se conducen unos grupos y otros.
Pero, ;alguna vez se les ocurrié pensar c6mo se
forma esa realidad?, {quién hace que las cosas
sean de una manera u otra?

Los conceptos de facilitacién y conformismo
responden a una forma de entender las influen-
cias sociales desde un modelo racionalista y em-
pirista que dominé la Psicologia social nortea-
mericana. Con posterioridad, otros psicélogos
sociales europeos propusieron nuevas formas de
entender las relaciones entre las personas y la
sociedad, criticaron los llamados “procesos de
socializacion” (la sociedad moldeando a los in-
dividuos) afirmando que también los indivi-
duos “construyen a la sociedad”. Es decir que
no hay formas pasivas de recibir la influencia de
la sociedad sino una forma activa donde los in-
dividuos “interpretan” los hechos sociales y se
convierten en “actores” de la sociedad a la que
pertenecen. Se producen procesos de “interac-
cion subjetiva” por la cual se van ge-
nerando distintas maneras de conocer
e ir modificando la sociedad.

Desde ya que no todos los sujetos
tienen igual forma de conocer y modi-
ficar la sociedad; algunos autores co-
mo Pierre Bourdieu llaman la atencién
sobre la injusta distribucién del cono-
cimiento social.

El imaginario social es una construccién colectiva
que corresponde a una forma de interpretacién
del mundo.

La manera en que los sujetos sociales (noso-
tros) aprehenden los sucesos de la vida diaria,
captan las informaciones que circulan en el me-
dio ambiente, incorporan todo el conocimiento
espontaneo que les llega por el solo hecho de
estar en la calle, conforman “representaciones
sociales”. Escuchar parte de las conversaciones
de los otros, observar carteles, los titulares de
los diarios, lo que se escucha en el colectivo, lo
que se mira por la ventanilla al viajar, amplia
gsas representaciones.

Como ya se dijo sobre distintos temas, no hay
una unica forma de enfocarlos; de los muchos
autores que definieron las “representaciones so-
ciales”, se tomo la del psicoanalista francés Ser-
ge Moscovici, quien sostiene que son “saberes
preexistentes sobre la logica de la organiza-
Cion social de una comunidad ¥ que el suje-
10 cognoscente aprende y construye sobre
ellos, también son un sistema de valores,
ideas y practicas cuya funcion es establecer
un orden a los individuos, para si mismos y
para permitir la comunicacion social”.

{Comoes tu
estampodrapalo fetiche?

Yo tampoco.

No sé, ni tengo,
pero queria saber
£émo era el tuyo,

| 205



Las representaciones se construyen a partir de
las experiencias, pero también de las informa-
ciones, los conocimientos y los modelos de pen-
samiento que se reciben y transmiten a través de
la tradicién, la educacién y la comunicacion so-
cial. De ahi surge un conocimiento socialmen-
te elaborado y compartido.

El llamado “sentido comun” tiene gran impor-
tancia para el funcionamiento de las relaciones
interpersonales. Se trata del conocimiento es-
pontaneo, casi ingenuo, que algunos autores
llaman "pensamiento natural” por ser opuesto al
conocimiento cientifico. Se trata del famoso
sentido comtin que algunos irénicamente deno-
minan “el menos comun de los sentidos™ y es el
que permite reaccionar adecuadamente frente a
situaciones imprevistas que se presentan y re-

quieren respuestas rapidas y equilibradas.

Los chicos va construyendo sus representaciones
a medida que amplian su circulacién social.

En relacién con el tema de las representacio-
nes, se desarrolla el concepto de imaginario
social elaborado por Cornelius Castoriadis.

El imaginario social se refiere a las formas de
interpretar el mundo, a las creencias y las expe-
riencias que sustentan ese conocimiento. Expli-
ca la interrelacion entre lo psiquico y lo social
desde las primeras experiencias de un bebé que
va conformando su subjetividad a medida que
incorpora imagenes y significaciones sociales.

Por otra parte, Castoriadis habla de las insti-
tuciones como el resultado de las actividades
humanas (pensamientos, imagenes, representa-
ciones), es decir que la sociedad no surge sola
sino que la producen las personas, son un re-
sultado de las actividades humanas, las relacio-
nes de las cosas entre sf y en relacion con el
mundo.

Las personas van “instituyendo significados a
los distintos objetos ya sean reales o simboli-
cos”, En este sentido, la sociedad no es obra de
nadie en particular, ni de los presidentes, ni de
los intelectuales, ni de los legisladores sino del
conjunto anénimo de individuos que va mas
alla de cada uno, es una construccién colectiva
que provee los medios para comunicarse y com-
partir las ideas sobre las cosas.

La propuesta de Castoriadis dio lugar a una
nueva forma de entender la incidencia de los
factores sociales e historicos en las instituciones
que conforman la sociedad y muchos pensado-
res actuales continuan desarrollando sus traba-
jos en esta linea.

=] Cambien ideas sobre lo que representan para cada uno las siguientes palabras tratando de
pensar en c6mo saben que cada cosa significa lo mismo para todos:
solidaridad » cuna = soleadas » jefatura » medialuna

iz |

i Discutan qué entendieron por “representaciones sociales” y luego formulen ejemplos.
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Fueron muchos los temas que ocuparon el
amplio pensamiento de Michel Foucault, sus al-
cances llegaron a todos los 4mbitos de la cultu-
ra y la sociedad contemporaneas.

Michel Foucault fue un intelectual francés que
Vivi6 entre 1926 y 1984, sus ideas aportaron una
vision critica de la sociedad: trabajo temas como
la sexualidad y el poder 2 1o largo de la histo-
ria. Desarroll6 ideas sobre el poder no solo en
un sentido politico y gubernamental sino referi-
do a la trama de pequefios poderes en las esferas
familiares, sexuales, de produccion, es decir, to-
dos los poderes atravesando las relaciones socia-
les. Se refirié a “una trama de poder microscé-
pico, capilar, que no es el poder politico ni los
aparatos de Estado ni el de una clase privilegia-
da, sino el conjunto de pequenios poderes e
instituciones situadas en un nivel m4s bajo. No
existe un solo poder; en la sociedad se dan
multiples relaciones de autoridad situadas en
distintos niveles, apoyandose mutuamente y
manifestindose de manera sutil”. Dentro de
esas tramas de poder, que algunos ejercen y
otros sufren, funciona como cadena, no esti
nunca ni aqui ni all4, transita, no ests quieto en
los individuos. Por ejemplo, entre hombre y mu-
jer, alumno y maestro y en el interior de una fa-
milia existen relaciones de autoridad que no son
necesariamente iguales a las que podria estable-
cer cada uno en su lugar de trabajo, pero adop-
tan formas parecidas en las que alguien ejerce
distintas formas de dominacién sobre el otro.

El poder, en el sentido que le da Foucaul se
entiende al menos de tres maneras distintas:

* como una capacidad que se tiene o de la
que se carece (segtn de qué lado se ubique
cada uno);

» concebido como una institucién que queda
legitimada a través del consentimiento de
los gobernados:

» analizado como una caracteristica inherente
de las relaciones sociales diversas que tie-
nen lugar en la sociedad.

En su forma de concebir el poder, Foucault
sostiene que “gobernar es incidir sobre el cam-
po de accién real o posible de los otros”, lo que
significa “violentar” la conducta de los otros, pe-
ro hace una diferencia entre violencia y poder
diciendo que mientras la violencia se realiza so-
bre las cosas o sobre los Cuerpos para destruir o
someter, el poder supone el reconocimiento del

otro como alguien que actiia o que es capaz de
actuar.

iEs la Gltima

Y ahora,
£Y0 a quién reto?

Los circuitos del poder.

Numerosas obras de Foucault dan testimonio
de los temas que abords: Vigilar y castigar, Las
palabras y las cosas, Microfisica del poder, Historia
de la locura en la Edad Media, Historia de la se-
xualidad, entre otras. La amplia cultura general
de Michel Foucault se expres6 en gran parte de
su produccion. Por ejemplo en Las palabras y las
cosas analizo el cuento de Jorge Luis Borges, El
idioma analitico de John Wilkins, como también el
cuadro Las Meninas del pintor espafiol Diego
Velazquez.
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Foucault estudié el funcionamiento de insti-
tuciones “de encierro” en los siglos XVII y XVIII
los tales como manicomios y carceles concebi-
dos para “vigilar y castigar”, sefialando que
modelos similares para ejercer el dominio fue-
ron adoptados para las fabricas, las escuelas, los
hospitales y demés organizaciones sociales.

El concepto de vigilancia hace referencia a la
observacién intencionada de alguien para com-
probar si estd cumpliendo con sus deberes (ya
sean de aprendizajes, de realizacién de un tra-
bajo, de formas de “bien” decir o hacer). La fun-
cién social de la vigilancia es la de reglamentar
la vida de las personas evitando que realicen
transgresiones al orden social. Como conse-
cuencia de los desvios a las normas que las per-
sonas puedan generar, se ponen en ejecucion
distintos dispositivos o elementos de castigo.

Como ejemplo de esta organizacién social, re-
gida por el poder de los encargados de “vigilar y
castigar” en las distintas instituciones, Foucault

e e
i T
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present6 un esquema llamado Panéptico (ante-
riormente creado por Jeremy Bentham).

En palabras de Foucault: “El Panéptico era un
sitio en forma de anillo en medio del cual habia
un patio con una torre en el centro. El anillo es-
taba dividido en pequerias celdas que daban al
interior y al exterior y en cada una de esas pe-
quenas celdas habia, segin los objetivos de la
institucién, un nifio aprendiendo a escribir, un
obrero trabajando, un prisionero expiando sus
culpas, un loco actualizando su locura, etcétera.
En la torre central habia un vigilante y como ca-
da celda daba al mismo tiempo al exterior y al
interior, la mirada del vigilante podia atravesar
toda la celda; en ella no habia ningin punto de
sombra y, por consiguiente, todo lo que el indi-
viduo hacia estaba expuesto a la mirada de un
vigilante que observaba a través de persianas,
postigos semicerrados, de tal modo que podia
ver todo sin que nadie a su vez pudiera verlo”.

Los dispositivos de control sirvieron de mo-

delo para las organizaciones sociales como una
forma de ejercicio y mantenimiento del poder.
Existen relaciones entre los conceptos de vigi-
lancia y castigo, cuando los sujetos estan bien
adiestrados para cumplir con sus obligaciones
(siempre vigilados) se evita que se infrinjan las
normas que los harian merecedores de castigos,
es decir, mas se vigila, menos se castiga. Fou-
cault agregé que el poder y la economia estan
siempre del mismo lado, y resulta mas eficiente
y rentable vigilar antes que castigar. Demds esta
decir que estos desarrollos se realizan desde un
punto de vista critico llamando la atencién so-
bre y la inequidad social que llevan en si estos
mecanismos.

7] Discutan la expresién popular “el ojo del amo engorda el ganado” y expresen sus formas de
pensar sobre la misma. En varios textos de Foucault se hace referencia a obras del escritor ar-
gentino Jorge Luis Borges. Busquen informacién que amplie este conocimiento.
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Aun antes de entrar en el tema, todos pueden
reconocer actitudes propias y ajenas tales como
la cara de una amiga si tratan de conquistar a su
novio, la de una madre si aparecen con el pelo te-
fiido de un color llamativo, la postura corporal
de toda la familia mientras esta frente a la tele mi-
rando la final de un campeonato, Ia tension de
un grupo de fans que espera ver salir a su idolo
por un balcon. Todas estas son actitudes de recha-
20, de sorpresa o expectantes, mediante las cua-
les el ser humano se expresa ¥ que dan cuenta de
estados individuales o grupales. Puede definirse
la actitud como un estado fisico y psicologico
que predispone a actuar de cierta forma. Otra
forma de definir las actitudes es decir que son
una fuerza adquirida que empuja a las perso-
nas a conducirse de determinada manera.

El concepto de actitud sirve para predecir
comportamientos individuales y sociales; si bien
las actitudes siempre estdn en relacién con la
personalidad individual, las caracteristicas de
un grupo inciden en las actitudes grupales de
sus integrantes. Las actitudes son una manera
de ser y suelen estar acompanadas de determi-

nadas posturas corporales. ;Cémo se imaginan
una actitud de alerta?

Una profesora luego de unas cuantas semanas
de clase puede advertir las actitudes predomi-
nantes en el grupo escolar: pasividad-actividad-
indiferencia-interés-desinterés u otras. Fse co-
nocimiento le seré util para adecuar su propues-
ta pedagégica. En el desarrollo de las actitudes
es significativo el papel que desempena la edu-
cacion a través de los “modelos” de conducta
adquiridos por medio de la familia, los persona-
jes reales o de fantasia que inciden en cada uno,
los medios de comunicacién y otras influencias.

Uno de los autores que mas trabajé el concep-
to de actitud fue Gordon Allport para quien las
actitudes superan la antigua controversia entre
herencia y medio como determinantes de la
conducta humana ya que ellas son una resultan-
te de la interdependencia de ambos factores. Es
decir, las experiencias con el medio ambiente
van formando las actitudes sobre predisposicio-
nes innatas. Para Allport, las actitudes son un
punto de articulacién entre lo biolégico, lo psi-
colégico y lo social.

B Para trabajar en grupo. Discutan el concepto de actitudes y busquen un ejemplo de actitu-
des adquiridas que puedan reconocer en ustedes o en los demds.

* De las siguientes actitudes, ;cudles van

mds con sus personalidades?:

tolerancia - irritabilidad - paciencia
apertura - hosquedad - generosidad

* ¢Hay alguna de esas actitudes que les
gustaria modificar? En ese caso, seria bue-
no que se autobservaran y consideraran
la posibilidad de concretar ese cambio.

Los problemas psicosociales y culturales 209




El prejuicio, en el lenguaje coloquial, es una
opinién anticipada sobre personas o situaciones
sin tener un conocimiento real de las mismas. Es
un juicio previo, una forma distorsionada de
conocer la realidad, generalmente desde la hos-
tilidad o lo negativo; por ejemplo decir: “es una

»ow

gorda”, “es un cheto”, “son sucios”. Los prejui-
cios negativos (pensar mal, pensar que el dife-

rente es peligroso) son mas frecuentes. También
hay prejuicios positivos (pensar bien de algo o
alguien sin motivo suficiente): “todas las pelicu-
las de fulano son excelentes, seguro que la pro-
xima también lo sera”. Los prejuicios son pre-
disposiciones en favor o en contra de algo.
Hay quienes definen al prejuicio de forma sen-
cilla: “es estar seguro de algo que no se sabe”.

~-< Prejuicio. Es un juicio prematuro y sin fundamentos acompatiado de un estado de 4dnimo

favorable o desfavorable.

Existe cierta predisposicién a tener prejuicios,
ya que suelen generalizarse informaciones que,
sin tener una base real, consideran validos los
rumeores, los datos parciales o las fantasias. Los
prejuicios mds comunes tienen caracteristicas

negativas, es decir, se desvaloriza o desprecia al-
go 0 a alguien sin motivos para juzgarlo (se lo
pre-juzga). Los prejuicios pueden ser comparti-
dos por los habitantes de un pais, de determina-
dos grupos hacia otros o individuales.

“Si la teoria de la relatividad es correcta, los alemanes dirdn que soy alemdn, los suizos que soy
suizo y los franceses que soy un gran cientifico. Pero si la teorfa de la relatividad es falsa, los france-
ses dirdn que soy suizo, los suizos que soy alemdn y los alemanes que soy un judio.”

210

Albert Eisntein

El concepto de prejuicio esta relacionado con
el de estereotipo. Un estereotipo es una idea,
imagen o creencia compartida por un grupo
y que tiende a acentuar algin aspecto o ca-
racteristica de ciertas personas o grupos den-
tro de una cultura.

Los prejuicios tienen diverso contenido y se
dirigen a distintos aspectos de una persona o
grupo, y suelen basarse en estereotipos que des-
califican por nacionalidad, barrio, generalizando:

“amarretes o terroristas o haraganes o sucias o
chismosas”. Los estereotipos pueden relacionar-
se con aspectos fisicos, psicolégicos o ideologi-
cos: religion, color de piel, edad, género, cos-
tumbres, elecciones sexuales y otros. Dado que
el prejuicio no es racional, lo distinto, lo del
“otro” puede ser objeto de prejuicio. Existe una
relacién entre los estereotipos, los prejuicios y la
discriminacién y aunque no necesariamente uno
conduce al otro estan peligrosamente cerca.

Creencias rigidas y simplistas y generalizadas sobre un grupo de personas.
Sentimientos generalmente negativos hacia ese grupo.

Comportamientos hostiles en relacién a dicho grupo.

Eje 4 | Los procesos psicosociales
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De los prejuicios a la discriminacion suele
haber corta distancia, ya que los sentimientos
de hostilidad hacia un grupo se manifiestan en
conductas que llevan a dejarlos de lado, desva-
lorizar las conductas de los grupos senalados y
excluirlos de los lugares que frecuentan.

Asi se va definiendo un “otro”, para nombrar a
quienes se diferencian de nosotros. Esto deriva,
en ocasiones, en manifestaciones racistas, clasis-
tas, la xenofobia, el etnocentrismo o la intoleran-
cia religiosa y politica. Debido a ellas se estable-
ce una brecha insalvable entre quienes “piensan
como y/o nosotros” y esto es lo tinico que vale, y
aquellos que estan por fuera del grupo anterior y
por tanto son repelidos por la sociedad.

El prejuicio llevé a grandes tragedias de la hu-
manidad como fue el que se extendié en la Ale-

ALERTA: Perfil de un fundamentalista

mania nazi donde gran cantidad de la poblacién
aprobo con su silencio la matanza de millones
de judios.

En la actualidad casi nadie se atreve a recono-
cer sus propias conductas prejuiciosas, lo que
no quiere decir que los prejuicios no funciones
en casi todos los sentidos. Para cada “rubia” que
tiene prejuicios hacia un “morocho”, es proba-
ble que al revés también ocurra. Mucho se tra-
baja por erradicar de la sociedad todas las for-
mas de discriminacion.

A las personalidades prejuiciosas se les opo-
nen las tolerantes; las primeras toman cualquier
dato para hacer una apreciacion negativa, las to-
lerantes son lo contrario, tienden a desarro-

llar un acercamiento positivo hacia lo nuevo
o lo diferente.

* Se cree depositario de la verdad absoluta y no admite que otras personas tengan razén.

* Trata de imponer sus creencias
los demas.

* Se guia por sentimientos y creencias irracionales, menos

y normas de conducta por la fuerza sin respetar las libertades de

preciando el pensamiento y la razén. Si-

gue ciegamente la ideologia de una secta o algdn lider carismatico.

* Tiene una visién simplista de la realidad al establecer una frontera entre un “

puro y un “ellos” miserable e inferior,

* Desprecia a otras etnias, pueblos o personas, a

contra los que puede actuar con violencia.

* No admite la igualdad de sexos y defiende posturas misé
S€ oponen a aceptar el derecho a la igualdad de la mujer.

nosotros” perfecto y

quienes considera extranjeros o chivos expiatorios

ginas, Ciertos grupos religiosas y sectas

En: Alonso Garcia, José y otros. Psicologia. Mc Graw Hill. Madrid. 1997.

2 Lean la frase de Albert Einstein sobre los

prejuicios positivos y negativos alrededor de su figu-

ra (pagina 210). Busquen datos sobre el verdadero origen de Einstein,

7 Es sabido que se practica discriminacién en la admisién de j6venes en algunos lugares baila-
bles o discotecas. Relacionen esto con el tema de los prejuicios.

Lean en grupo y analicen criticamente el
ma individual si perciben en ustedes al
vencia democrética.

21 Averigiien de qué se trata la “discriminacién positiva”

“Perfil de un fundamentalista”. Reflexionen de for-
guna de esas caracteristicas negativas para una convi-

Y en qué casos se aplica.

yciales 'y culturales



El término “diversidad cultural” hace referen-
cia a la coexistencia de diversos grupos dentro
de un sistema cultural que responden a multi-
ples culturas minoritarias y algunas poblaciones
de dimensiones variables que comparten valo-

El fomento de la diversidad fue declarado "patrimonio
cultural de la humanidad"

{ ‘ La sociedad deberia ser el nucleo de proteccién

i y realizacion de lo humano facilitando la integra-
cién y la cooperacion entre los grupos. Esto no
siempre resulta asi debido a diversas razones, en
general, fundadas en prejuicios y falta de toleran-
cia de algunos sectores de la poblacién. Las per-
sonas y los grupos sociales tienen derecho a vivir
con igualdad de oportunidades en el uso de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes con la
comunidad. La heterogeneidad de los grupos per-

mite la circulacién y el entrecruzamiento de iden-
tidades culturales, la produccion, el surgimiento
de normas, los distintos lenguajes expresivos, los
modos de pensamiento y comunicacién, la crea-

tividad que enriquece la trama social.

212 Eje 4 | Los procesos psicosociales

res e ideas fundamentales. La “diversidad cultu-
ral” es una fuerza motriz del desarrollo, no sole
en lo que respecta al crecimiento economico, si-
no como medio de tener una vida intelectual,
afectiva, ética y espiritual mas enriquecedora.

:Qué hace la UNESCO para fomen-
tar la diversidad cultural?

» Garantizar una coexistencia armoniosa y
una convivencia pacifica.

» Respetar los derechos humanos.

» Promover el didlogo intercultural.

» Luchar contra el racismo.

» Accion en favor de los pueblos autéctonos.

» Enfoque cultural del VIH-SIDA.

» Defender la diversidad creativa y la mul-
tiplicidad de las expresiones culturales;
patrimonios materiales e inmateriales, len-
guas en peligro, conocimientos, expre-
siones culturales contemporéneas: bienes
y servicios culturales; artesanias, conte-
nido creativo: radio, televisiéon, nuevos
medios de comunicacién.

(Declaracién Universal de la UNESCO
sobre la Diversidad Culwural, 2001.)

© A-Z editora. Fotocopiar libros es un delito.
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La diversidad cultural aporta un valor esencial
para el desarrollo de los pueblos y la cohesion
social y la paz. Pero afirmar que la convivencia
entre los grupos esta libre de conflictos es desco-
nocer la realidad de la mayoria de los paises. En
todos hay razones raciales, econémicas, de elec-
cién sexual, de resguardo territorial, de género,
linguiisticas, que generan fenémenos de intole-
rancia y aislan, cuando no agreden, a grupos o
personas portadores de esas caracteristicas.

La Declaracién Universal de los Derechos Hu-
manos, proclamada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en 1948, consagra el dere-
cho a no ser discriminados por nacimiento, se-
X0, raza u otra condicién personal o social.
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3 Cémo era la vida antes de Internet? ;Co-
& mo se podian arreglar salidas sin mensa-
jes de texto? (Como encontrarse con amigos le-
janos si no es en Faceboock? ;Cémo no tienen
todavia instalado su Skype? Estas son las pre-
guntas de este siglo. ;Como que desde mi casa
puedo ver un partido de futbol sin ir a la can-
cha? ;Cémo es que se comunican telefénica-
mente desde Espafia a la Argentina con tanta ra-
pidez? ;Como recibieron un escrito via fax? Es-
tas son preguntas del siglo pasado.

Y asi se podria continuar hasta investigar la
génesis de los mensaijes tribales, los que trans-
mitian los enviados del medioevo o los chasquis
de las guerfas de la independencia. A través el
tiempo los seres humanos idearon formas para
transmitir informaciones o sucesos, porque la
necesidad de comunicarse es propia de su natu-
raleza social.

Se entiende por comunicaciéon a toda con-
ducta (acciones, palabras y expresiones afec-
tivas, mensajes escritos) que influye en las
percepciones, las acciones y los afectos de
otras personas, en forma consciente o mo,
transitoria o permanente. No en todos los ca-

sos la comunicacion es deliberada, muchas ve-
ces se produce sin que haya una intencion. Por
ejemplo, estoy sentado leyendo en casa y se es-
cuchan desde la calle fuertes frenadas, ruidos
metalicos, seguidos por exclamaciones de dolor,
voces altisonantes, bocinas y sirenas; todo eso
comunica que hubo un accidente.

Toda comunicacién supone marcos de refe-
rencia compartidos para que distintas personas
que se relacionan entre si comprendan los mis-
mos mensajes. Por ejemplo: si se cruzan en la
calle con un vecino y este no los saluda es posi-
ble que les esté comunicando que se ofendi6
con ustedes por alguna razon.

Las redes de comunicacion entre las personas
estan en permanente funcionamiento ya que to-
da conducta de un ser humano hacia otro le es-
t4 comunicando algo que incidira de algin mo-
do en él.

Para que dentro de los grupos (los habitantes
del pais en este caso) puedan comprender las
mismas cosas o compartir los mismos fenome-
nos (hecho deportivo) es necesario que existan
normas de grupo: son marcos de referencia

comunes que sirven para comunicarse.

g
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Existen diversas teorias que estudian la comu-
nicacion. Todas abordan la comunicacién como
un campo de estudio interdisciplinario, don-
de intervienen la Psicologia, la Sociologia, la
Antropologia social, la Linguistica y la Historia,
que se propone explicar como se realizan los
intercambios comunicativos y como estos in-
tercambios afectan a la sociedad y la comuni-
cacion.

Desde medidos del siglo XX, los periddicos, la
radio y la televisién se constituyeron en impor-
tantes agentes de modernizacién e impacto en
los comportamientos de la sociedad y comenza-
ron a surgir distintas teorias de la comunica-
cion que se distinguieron bésicamente por las
formas de definirla:

a) reproduccion de un mensaje de un punto
a otro (Shannon), entre un emisor y un recep-
tor, y

b) como proceso social permanente que in-
tegra diversos comportamientos: palabras, ges-
tos, mirada, espacios (Bateson).

La comunicacién desde la segunda perspecti-
va es la que se relaciona de forma mas directa
con la Psicologia y otras Ciencias Sociales.

Una de las frases mas famosas en la historia de
los medios de comunicacion es de 1948 y fue
dicha por Lasswell, un soci6logo norteamerica-
no: “quién dice qué, porque qué medio a
quién y con qué efecto” a partir de lo cual se

comenzaron a investigar los contenidos (qué),
los medios de comunicacion (por qué medios),
los efectos de la informacion (a quién), la eva-
luacion de los mensajes (para qué) y otros ele-
mentos que permitian dirigir la comunicacién
para lograr efectos deseados. Esto sirvié para di-
rigir todo tipo de mensajes de propaganda a la
poblacién como también favoreci6 el desarrollo
de la publicidad.

Muchas otras teorias confrontan sus posturas:
funcionalistas, linguisticas estructuralistas, que
no se desarrollaran aqui pero estan presentes en
las distintas formas de concebir los nuevos esce-
narios de la informacion y la comunicacién que
plantes el nuevo siglo.

Los fen6menos de la comunicacion desde sus
origenes motivaron el interés de los intelectua-
les. La Universidad de Princeton (EE.UU.) estu-
di6 en profundidad los resultados de una emi-
sion radial producida por el entonces productor
Orson Welles, quien en 1938 emiti6 el radiotea-
tro La guerra de los mundos con tal veracidad
que produjo un estado de panico masivo en la
poblacién y ocasioné una huida en masa de la
ciudad. Se basaba en una novela de H. G. Wells

que narraba una supuesta invasién marciana a
la Tierra.

La Guerra de los mundos fue un radioteatro de 1938
que fue llevado al cine en varias oportunidades.

219



220

La influencia de los medios de comunicacién
tiene un impacto decisivo en la constitucion
subjetiva por su llegada a todos los sectores de
la poblacion mas alla de las fronteras de clases,
de edades y geograficas. Asi como fueron antes
la radio y la prensa escrita, actualmente son la
television e Internet los medios por los que mi-
les de personas reciben al instante igual infor-
macién.

El semiologo Eliseo Verdn expresé “el fin o no
de los medios es una cuestién dirigida a las con-
diciones bajo las cuales el sistema de medios va
a construir identidades y como las va a cons-
truir. De este tema no se ha contestado. [...] La
television durante 60 afios fue el punto central
de construccion de identidades sociales en la
sociedad modernas [...] lo que se conocié como
televisién histérica va a morir. No va a morir lo
audiovisual, ni el lenguaje, lo que va a desapa-

recer es la grilla de programas”.

ACTIVIDADES

Bl Reilexionen y respondan.

Los medios se constituyen en una fuerza do-
minante para definir el contexto social, ya que a
través del contenido de su informacion, progra-
macién y de su publicidad expresan valores,
pautas culturales, lenguajes, modas, ademés de
movilizar una industria potente que puede con-
ducir y adoctrinar a distintos sectores de la opi-
nién publica. Los medios de comunicacion ma-
siva posibilitaron el funcionamiento de las so-
ciedades de consumo, que no serian tales sin los
medios, pero mucho menos sin la publicidad
directa o indirecta que los sustenta. A través de
los medios de comunicacion, la sociedad es per-
cibida como un gran mercado al que se capta a
través de la publicidad, la propaganda y otros
dispositivos de comunicacion,

La ruptura de los espacios entre la esfera pu-
blica y la privada ha posibilitado a los medios la
“mercantilizacién” de tiempo, espacio y conte-
nidos.

» ;Creen que la administracion de los medios de comunicacién por parte de determinados
grupos puede llevar a un manejo arbitrario de la opinién publica?

+ En ese caso, ;qué recursos deben desplegarse para neutralizar esa influencia?

T Lean el texto siguiente y expresen sus ideas en relacién con la incidencia de la publicidad en

nuestra vida cotidiana.

“[...] En el contexto urbano, cada uno de nosotros es tocado dia a dia por decenas de anun-
cios publicitarios. Escuchando radio a la mafiana, en el subte o en el auto. Caminando por la
calle. Tomando un café o una cerveza. Leyendo una revista, el diario. Mirando television. Yen-

do al cine.

Desde el punto de vista de la recepcion,

una proporcion importante de los mensajes publici-

tarios que consumimos no logran el efecto previsto. Las razones son variadas: no me gusta el

yogurt a pesar de que me gusto el aviso,

culino y me ofrecen una mufieca, detesto

soy adulto y no tengo chicos, pertenezco al sexo mas-
las gaseosas y me ofrecen Coca-Cola. Odio los via-

jes organizados y me ofrecen la nueva campana del Club Mediterraneé. [...]"

Verdn, Eliseo. La publicidad, mdscaras y espejos.
En: “La publicité: masques et miroirs”, traducido del francés
por Julidn Gorodischer.
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La impactante difusion de ]as tecnologias de la
informacion en los primeros afios del siglo XXI
determiné cambios en todas las esferas sociales:
economicas, politicas y culturales, y en las rela-
ciones interpersonales y familiares. Se ignora cua-
les seran los resultados de esos cambios cuya ve-
locidad y caracteristicas contindan sorprendien-
do por lo que se habla de una nueva era en la
historia de la humanidad que aun no es posible
definir. Dicho en otros términos: se establecio
un nuevo paradigma tecnologico que deter-

MI AMADA ES UNA MAQUINA

Te veo por esos campos

en mis suefos cibernéficos
ondeando al viento tus cables
por esos campos maghéticos,

Me atraviesa una descargs,
un eléctrico temblor,
cuando deslizo mi mano
por tu panel posterior

Tengo celos de los hombres
que fu memoria han cargado,
que e dieron sug farjetas,
que tocaron tu teclado.

Excitaron tus circuitos

Yy auhque S€ que ho los amas

gon demasiados los hombreg

con los que has hecho programas.

En que estaras procesando,
fu monitor; por qué calla?
Me estas ocultando algo,
Se fe nota en la pantalla.

Tt LALE

No contestas mi dickette

Por qué no me imprimes nada?
No almacenaste mis ruegos

0 eg que estas desenchufada?

Eres cruel e ingensible
al amor que me devora,
eres fria y sictematica,
eres muy calculadora,

mina tendencias a nivel global, y en el que se
generan nuevas relaciones sociales, politicas,
economicas, culturales. Se asiste al surgimien-
to de nuevas estructuras sociales que se mani-
fiestan de distinta manera alrededor del planeta
Yy se organizan alrededor de a informacién y el
conocimiento. Algunos autores hablan de un
tercer espacio social, como antes fueron la socie-
dad agraria, luego la sociedad industrial, ahora
se estaria desarrollando un nuevo tipo de socie-
dad cuyo nombre no est4 del todo definido.

Para todos los demag

ho eres mas
que una computadora
que no siente ni palpita,
Para mi siempre seras
Simplemente Dora..

mi computita,

Mi amada es una maquina
Cancicn de amor
Les Luthiers

Grabame algin mensaje
con esa voz digital,

puedes comenzar a hablar
a partir de la sefal.
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Sociedad de la informacion o sociedad del co-
nocimiento son las formas mas corrientes de lla-
mar a esta era o este entorno en el que vivimos
dominado por el impacto de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC’).

Sociedad de la informacion

Desde la UNESCO (Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura) se distingue en-
tre sociedad de la informacién y de la comunica-
cién, expresando que la primera es la base para
la segunda y lo explican de siguiente forma:

innovacion tecnolégica

Sociedad del conocimiento transformacién social, cultural, econémica,

politica e institucional

of

222

De esta forma se busca acentuar el concepto
de que las tecnologias no solo amplian las posi-
bilidades de desarrollo econémico sino también
el crecimiento de todos los sectores de la socie-
dad. Pero, ;cuéles son esas nuevas tecnologias?
Algunos pensardn en la pantalla de LCD, otros

“=1 Las TICs comprenden:

» teléfono

= television

» tarjeta de crédito

» redes telematicas como Internet

en Internet, otros en el celular con cdmara foto-
grafica.

Si, se trata de todo eso, pero para aclararlo
mejor se considerara la siguiente clasificacién
realizada por el filosofo y matematico espafiol
Javier Echeverria.

» tecnologias multimedia como los CD ROM, los DVD
» discos de archivo digitales y electrénicos, o las enciclopedias multimedia,

» videojuegos y la realidad virtual de la que forman parte artefactos superpuestos al cuerpo
humano (los cascos y las gafas estereoscépicos) capaces de generar percepciones y sensa-

ciones reales”

Las TICs son mucho més que herramientas de
entretenimiento o negocios, son un complejo dis-
positivo social, tecnolégico y cultural con dimen-
siones politicas y econémicas.

La radio y la televisién son medios que propaga-
ron informacién desde hace muchas décadas con-
tribuyendo a que la comunicacion se expandiera a
sectores sociales y lugares geograficos impensados,
aunque esto no puedan valorarlo las generaciones
nacidas hace menos de dos décadas. Sin embargo,
la aparicién de Internet es una evolucién importan-
te con respecto a los medios mencionados antes y
se la considera “la columna vertebral” de las nuevas
tecnologias.

La Lic. Gloria Bonder investigadora que dirige
programas internacionales sobre Género y TICs
compara el derecho al acceso de las tecnologias,
con el derecho a la salud y a la educacién. Expli-
ca la importancia para las mujeres, y en especial
las jévenes, de la tecnologias de acceder a las tec-
nologias: “Para obtener informacién en general,
pero también en temas puntuales que no hacen
solo a la cuestién de género: la salud, por ejemplo.
La tecnologia estd pero se requiere acceso, como
asimismo la apropiacion de esa tecnologia, que es
una condicién absolutamente imprescindible y
significa que vos la enredas, digamos, la vinculas
a tu vida, cuando tiene sentido para tu vida”.

D A-Z editora, Fotocopiar libros es un delito.
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Internet significa red de redes y es una tecno-

miento y de las practicas de interaccién huma-
estructura cultural comunicativa que permite la

na. La aparicién de Internet tiene distintas con-
resignificacion de las experiencias, del conoci- secuencias.

* Permite relaciones mas horizontales.

* Puede causar adiccién.

* Hay acceso a la informacién muy variada
de forma facil y rdpida.

* Mayor permeabilidad social.

* Mayor transparencia en los datos de infor-
macion piblica.

* Aumento de la carga o presiones laborales.

* Segmentacién social por dificultades en el
acceso.

* Falta de legislacién; descontrol de cierto ti-
po de informacién (estafas, pornografia).

* Acercamiento global y relaciones interper-
sonales en tiempo real.

* Conciliacion del trabajo y el hogar.
* Todas las voces pueden expresarse.

* Reduccién de costos para obtencién de in-
formacién.

El desarrollo de las nuevas tecnologias deter-
minG la aparicién de un nuevo “paradigma tec-
nolégico” que permite un aumento cuantitativo
y cualitativo de la circulacion de informacicn ¥
de produccién de conocimientos. El procesa-
miento de informacion se focaliza en el desa-

cimiento y el procesamiento de la informacién.

La caracteristica principal de esta sociedad
basada en la informacién, paraddjicamente,
no es la informacién misma, o el tipo de cono-
cimiento producido, puesto que todas las so-
ciedades tuvieron una vinculacion directa y
fundamental, tanto con la informacion, como
con el conocimiento en su mas diversas for-
mas (religioso, magico, mitico, econémico,
entre otros) sino las posibilidades creativas que

tecnologia, y la aplicacién de estas tecnologias pueden potenciar los flujos de informacisn en
para la optimizacién de Ia generacién del cono-

rrollo de las tecnologias de informacién, como
fuente de productividad, en un circulo virtuoso
de interaccién entre la produccion de informa-
cion y conocimiento aplicada al desarrollo de la

redes y la convergencia de diferentes tecnologias.

FEIEEIR

1 Averigiien de qué se tratan el e-learning; e-banking, e-working y busquen articulos en Inter-
net que se refieran a ellos.

Reflexionen y redacten respuestas sobre |as siguientes cuestiones que plantea Internet:

* Yo EXISTO, luego ;PIENSO? * Yo PERTENEZCO, luego ;PARTICIPO?
* Yo me EXPRESO, luego ;ESCUCHO? * Yo DIALOGO, luego ;APRENDO?
Yo PARTICIPO, luego ;CUESTIONO, CREQ, PROPONGO?
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Aqui tienen la palabra

La vision psicosocial. Serge Moscovici y otros

T na vez comprendido el contenido de

' una ciencia, también hay que reco-
nocer su particularidad, saber lo que la
distingue de las otras ciencias. Esta es una
pregunta muy dificil a la que jamds se
puede dar una respuesta satisfactoria. Y
toda respuesta tiene, ademds, un cardcter
ligeramente artificial. Una cosa es cierta:
ningln limite preciso separa a la Psicolo-
gia social de otros campos de la Psicolo-
gia, como la Psicologia infantil, la Psico-
logia clinica o incluso lo que se da en de-
nominar Psicologia general.

Tampoco hay frontera precisa entre la
Psicologia social y la exclusivo de la Psi-
cosociologia, “todos los fenémenos rela-
cionados con la ideologia y la comunica-
cion, ordenados segiin su génesis, su es-
tructura y su funcién. Por lo que respecta
a los primeros, sabemos que consisten en
sistemas de representaciones y de actitu-
des. A ellos se refieren todos los fenéme-
nos familiares de prejuicios sociales o ra-
ciales, de estereotipos, de creencias, etc.
Su rasgo comun es que expresan una re-
presentacion social que individuos y gru-
pos se forman para actuar y comunicar. Es
evidente que son estas representaciones
las que dan forma a esta realidad mitad fi-
sica y mitad imaginaria que es la realidad
social.

Por lo que hace a los fenémenos de co-
municacién social, estos designan los in-
tercambios de mensajes lingliisticos y no

lingiiisticos (imdgenes, gestos, etc.) entre
individuos y grupos. Se trata de medios
empleados para transmitir una informa-
cién determinada e influir sobre los de-
mds. Empleo intencionadamente la nocién
global de ‘comunicacién social’ para indi-
car que incluye tanto los fenémenos de
comunicacién de masas de influencia co-
lectiva (propaganda, publicidad, etc.) co-
mo los procesos puramente lingiifsticos y
los hechos semdnticos. También se rela-
ciona con los signos que circulan en la so-
ciedad, con la semiologia que, segiin el
propio Saussure, forma ‘parte de la Psico-
logia social y, por consiguiente, de la psi-
cologia general’. Este acercamiento se im-
pone, ya que como hacia notar Mourin ‘la
intencién de comunicar’ es ‘el criterio del
mensaje semioldgico’.

Ahora ya disponemos de una segunda
férmula: la Psicologia social es la ciencia de
los fenomenos de la ideologia (cogniciones y
representaciones sociales) y de los fené-
menos de comunicacion. A los diversos
niveles (Doise, 1982) de las relaciones hu-
manas: relaciones entre individuos, entre
individuos y grupos y entre grupos. Para
cada uno de estos fenémenos disponemos
de un conjunto mas o menos desarrollado
de conocimientos, teorias o experiencias,
que aunadas nos permiten comprender las
actividades mentales superiores y ciertos
aspectos psiquicos de la vida social de los
grupos.”
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Falacias del globalismo, re
Ulrich Beck

= C on la demolicién pacifica del Muro

“~— de Berlin y el colapso del imperio
soviético fueron muchos los que creyeron
que habfa sonado el final de la politica y
nacia una época situada més all4 del so-
cialismo y el capitalismo, de la utopia y la
emancipacién. Pero, en los dltimos anos,
estos defenestradores de lo politico han
bajado bastante el tono de su voz.

En efecto, el término ° globalizacién’,
actualmente omnipresente en toda manj-
festacién piblica, no apunta precisamente
al final de la politica, sino simplemente a
una salida de lo politico del marco catego-
rial del Estado nacional y del sistema de
roles al uso de eso que se ha dado en lla-
mar el quehacer “politico’ y ‘no politico’.

En efecto, independientemente de 1o
que pueda apuntar, en cuanto al contenido,
la nueva retdrica de 1a globalizacién (de 1a
economia, de los mercados, de la compe-
tencia por un puesto de trabajo, de la pro-
duccién, de la prestacion de servicios y las
distintas corrientes en el 4mbito de las fi-
nanzas, de la informacién y de la vida en
general), saltan a la vista de manera pun-
tual las importantes consecuencias politi-
cas de la escenificacién del riesgo de glo-
balizacién econémica: es posible que ins-
tituciones industriales que parecian com-
pletamente cerradas a la configuracién po-

Spuestas a la globalizacién.

litica ‘estallen’ y se abran al discurso poli-
tico. Todos los actores sociales deben
reaccionar y dar una Téspuesta concreta en
este dmbito, donde curiosamente las res-
puestas no siguen ya el viejo esquema de-
recha izquierda de la practica politica.

¢ Se puede decir que lo que fue la lucha
de clases durante el siglo XIX para el mo-
vimiento obrero es la cuestién de la globa-
lizacién en el umbral del siglo XX para las
empresas que operan a nivel transnacio-
nal? ;Por qué la globalizacién significa
politizacién? Porque la puesta en escena
de la globalizacién permite a los empresa-
rios, y sus asociados, reconquistar y vol-
ver a disponer del poder negociador poli-
tica y socialmente domesticado del capita-
lismo democraticamente organizado.

La globalizacién posibilita eso que sin
duda estuvo siempre presente en el capita-
lismo, pero que se mantuvo en estado lar-
vado durante la fase de su domesticacién
por la sociedad estatal y democratica: que
los empresarios, sobre todo los que se
mueven a nivel planetario, puedan desem-
penar un papel clave en la configuracién
no sélo de la economia, sino también de la
sociedad en su conjunto, aun cuando ‘solo’
fuera por el poder que tienen para privar a
la sociedad de sus recursos materiales (ca-
pital, impuestos, puestos de trabajo).”

225



e e -

|
i
i

R T

226

Modernidad liquida. Zygmunt Bauman

La interrupcién, la incoherencia, la sorpresa
son las condiciones habituales de nuestra vida.
Se han convertido incluso en necesidades
reales para muchas personas, cuyas mentes
sélo se alimentan [...] de cambios stibitos y de
estimulos permanentemente renovados. [...] Ya
no toleramos nada que dure. Ya no sabemos

E ",1’ a fluidez es la cualidad de los liqui-
Al

dos y los gases. Segiin nos informa
la autoridad de la Enciclopedia Britdnica,
lo que los distingue de los sélidos es que
‘en descanso, no pueden sostener una
fuerza tangencial o cortante’ y, por lo tan-
to, ‘sufren un continuo cambio de forma
cuando se los somete a esa tension’ [...]
Los fluidos se desplazan con facilidad.
‘Fluyen’, ‘se derraman’, ‘se desbordan’,
‘salpican’, ‘se vierten’, “se filtran’, ‘gotean’,
“inundan’, ‘rocfan’, ‘chorrean’, ‘manan’,
‘exudan’; a diferencia delos sélidos, no es
posible detenerlos facilmente —sortean algu-
nos obstéculos, disuelven otros o se filtran a
través de ellos,empapandolos—. ; Acaso ‘de-
rretir los sélidos’ no fue siempre su principal
pasatiempo y su mayor logro? En otras pa-
labras, jacaso la modemnidad no ha sido
‘fluida’ desde el principio?...
¢ Qué es una familia en la actualidad?
¢ Qué significa? Por supuesto, hay nifios,
mis nifios, nuestros ninos. Pero hasta la
progenitura, el niicleo de la vida familiar,
ha empezado a desintegrarse con el divor-
cio. [...] Abuelas y abuelos son incluidos
y excluidos sin recursos para participar

cémo hacer para lograr que el aburrimiento dé
fruto.

Entonces, todo el tema se reduce a esta
pregunta: ;la mente humana puede dominar lo
que la mente humana ha creado?

Paul Valéry

en las decisiones de sus hijos e hijas. Por
cierto, todos los moldes que se rompieron
fueron reemplazados por otros. |...]

Si estas tendencias mezcladas se desa-
rrollaran sin obsticulos, hombres y muje-
res serian remodelados siguiendo la estruc-
tura del mol electrénico, esa orgullosa in-
vencién de los primeros afos de la ciber-
nética que fue aclamada como un presagio
de los afios futuros: un enchufe portatil,
moviéndose por todas partes, buscando de-
sesperadamente toma corrientes donde co-
nectarse.

Pero en la época que auguran los teléfo-
nos celulares, es probable que los enchufes
sean declarados obsoletos y de mal gusto,
y que tengan cada vez menos calidad y po-
ca oferta. Ya ahora, muchos abastecedores
de energia eléctrica enumeran las ventajas
de conectarse a sus redes y rivalizan por el
favor de los buscadores de enchufes. Pero
a largo plazo lo mds probable es que los
enchufes desaparezcan y sean reemplaza-
dos por baterfas descartables que venderédn
los kioscos de todos los aeropuertos y to-
das las estaciones de servicio de autopistas
y caminos rurales.”

© A-Z editora. Fotocopiar libros es un delito.




© A-Z editora. Fotocopiar libros es un delito.

O A-Z editora. Fotocopiar libros es un delito.

La cultura de libertad como constitutiva de Internet.

Manuel Castells

as tecnologias son producidas por su
. historia ¥ por el uso que se hace de
ellas. Internet fue disefiada como una tecno-
logia abierta, de libre uso, con la intencién
deliberada de favorecer la libre comunica-
cién global. Y cuando los individuos y co-
munidades que buscan valores alternativos
en la sociedad se apropiaron de esa tecnolo-
gia, ésta amplific6 atin més su cardcter liber-
tario, de sistema de comunicacién interacti-
vo, abierto, global y en tiempo escogido).

En principio, esta afirmacién podria sor-

prender, puesto que el antepasado mds di-
recto de Internet, Arpanet, fue creado en
1969 (y presentado al mundo en 1972) en
ARPA, 1a oficina de proyectos avanzados
de investigacién del Departamento de De-
fensa del gobierno de los Estados Unidos.
Y, sin embargo, no sélo el disefio de sus
creadores se inspiré en principios de apertu-
ra de la red, sino que los principales nodos
de Arpanet se localizaron en universidades,
con acceso posible a ellos por parte de pro-
fesores y estudiantes de doctorado. elimj-
nando toda posibilidad de control militar
estricto,

Ni siquiera es cierta la historia, 2 menudo
contada, de que Arpanet se creé para salva-
guardar las comunicaciones norteamerica-
nas de un ataque nuclear sobre sus centros
de mando y coordinacién. Es cierto que hu-
bo un proyecto, propuesto a la Fuerza Aé-
rea, para construir un sistema de comunica-
cién flexible y descentralizado basado en
una nueva tecnologia de transmisién. Pero,

si bien dicha tecnologia fue esencial en el
desarrollo de Internet, el proyecto fue re-
chazado por el Departamento de Defensa e
Internet no encontrg aplicaciones militares
hasta treinta afios mds tarde.

La razén oficial para el desarrollo de Ar-
panet fue facilitar la comunicacién entre
los distintos grupos universitarios de infor-
matica financiados por el Departamento de
Defensa y, en especial, permitir que com-
partieran tiempo de ordenador en las poten-
tes mdquinas que existian tan sélo en algu-
Nos centros. Pero, de hecho, muy rdpida-
mente el aumento de capacidad y velocidad
de los ordenadores hizo que sobrara tiempo
de computacién, con lo que la utilidad di-
recta de Arpanet no era evidente 1978,

Desde el principio, los disefiadores de
Internet, todos ellos procedentes del mun-
do académico, aunque algunos de ellos
trabajaron en el entorno del Departamento
de Defensa y consultoras asociadas, bus-
caron deliberadamente la construccién de
una red informatica abierta Y sin cortapi-
$as, con protocolos comunicables y una
eéstructura que permitiera afiadir nodos sin
cambiar la configuracién basica del siste-
ma. Fue una cultura de libertad inspirada
en los principios de la investigacién aca-
démica y en la practica de compartir los
resultados de la investigacién con los co-
legas, de forma que el Juicio de la comu-
nidad informdtica académica sobre la con-

tribucién de cada uno era la recompensa
mds importante al trabajo obtenido.”
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Para saber un poco mas

BIBLIOGRAFIA

Asch, S. Psicologia Social. caps. 6 y 9. Eudeba. Buenos Aires. 1964.

Guia de estudio de Psicologfa, producida por UBA XXI y editada por Eudeba. Unidad 5. Buenos Aires. 2000.
Allport Gordon. La naturaleza del prejuicio. Eudeba. Buenos Aires. 1967.

Baudrillard, J. Cultura y simulacro. Kairés. Barcelona. 1985.

Bordieu, Passeron. Los herederos. Los estudiantes y la cultura. Siglo XXI. Buenos Aires. 2003.

Bonder, G. Género y TIC’s. Documento Programa Muijer, Ciencia y Tecnologia (UNESCO-Flacso), Bs. As. 2007.
Castoriadis Cornelius. La institucién imaginaria de la sociedad. Tusquets. Madrid. 1993.

Fernindez, A. M. “El vocablo grupo y su campo semantico”. En: El campo grupal. Nueva Visién. Bs. As. 1996.
Foucault, M. Microffsica del Poder. La Piqueta. Madrid. 1992.

Foucault, M. Vigilar y castigar. Siglo XXI. Buenos Aires. 2006.

Freud, S. Psicologia de las masas. Editorial Biblioteca Nueva. Madrid. 1966.

Garcia Canclini, N. Diferentes, desiguales y desconectados. Gedisa. Buenos Aires. 2002.

Homans, G. El grupo humano. Buenos Aires. Eudeba. 1977.

Levine, J. M. y Pavelchak, M. A. “Conformidad y obediencia”. En: Moscovici, S. Psicologia Social. Paidds. Bar-

celona. 1988.

Mattelart A. y M. Historias de las teorias de la comunicacién. Paidds. Buenos Aires. 1997.

Moreno, J. Psicodrama. Hormé. Buenos Aires. 1978.

Moscovici, S. El Psicoandlisis, su imagen y su pdblico. Editorial Huemul. Buenos Aires. 1979.
Moscovici, S. y otros. Psicologia social, influencia y cambios de actitudes, individuos y grupos. Paidds.

Barcelona. 1991.

Olmsted, M. El pequefo grupo. Paidés. Buenos Aires. 1984.
Scaglia, H. y Garcia, R. fenémenos sociales. Eudeba. Buenos Aires. 2000.
UNESCO. El control de Internet. La gran batalla de la industria informatica. Informe Mundial sobre la Comu-

nicacién. 1988.

PELiCULAS

Babel. EE.UU -México, 2007. Dir.: A. Gonzélez Iha-
rritu.

Esta pelicula entrecruza historias que tienen lugar en
Marruecos, Estados Unidos, México y Japdn. Distintos
dramas que con el correr de los minutos, uno ir des-
cubriendo impensadas relaciones entre si.

El ciudadano Kane. EE.UU., 1941. Dir.: O. Welles.
Un clésico que explora la trama del poder en los me-
dios de comunicacion.

PAGINAS WEB

www.agapea.com
www.aulainternet.net
www.debatecultural.net
www.denisenajmanovich.com.ar
www.filosofia.idoneos.com
www.foucault.idoneos.org

Grupo de familia. italia, 1974. Dir.: L. Visconti.

Un profesor jubilado que esconde su soledad en un
enorme palazzo romano y ve invadida su privacidad.
Es un relato sobre las obsesiones y la decadencia de
los poderosos.

La familia rodante. Argentina, 2004. Dir.: P. Trapero.
La convivencia de una familia humilde en movi-
miento desarrolla los sucesos que acontecen a lo lar-
go de un viaje.

www.infotematica.com.ar
www.oei.es
www.portal.unesco.org
www.psych.rochester.edu.csp
www.social psychology.org
www.uam-antropologia.info

© A-Z editora. Fotocopiar libros es un delito.

© A-Z editora. Folocapiar libros es un delito,




