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Disefnar formas y herramientas
de trabajo colectivo
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En esta unidad le proponemos reflexionar sobre Ia importancia de disefar formas y
herramientas de trabajo para alcanzar los objetivos que una organizacion social se
propone. Para procurar nuevos escenarios sociales, para crear futuro, consideramos
imprescindible la reflexion, pensar el hacer.

La improvisacion resultaria insuficiente y riesgosa. Ademas, si bien es practicamente
imposible hacer sin pensar, a veces los momentos de reflexion guedan diluidos en me-
dio de emergencias. Eso hace necesario que se destine un tiempo especial para parar
a pensar. En muchos casos quienes trabajan en organizaciones sociales suelen decir:

"estamos cansados de apagar incendios”, “queremos ir mas alia de los problemas del
dia a dia, anticiparnos 2 elios’

A ese trabajo de disefio y reflexion sobre lo que se hard lo llamamos planificacion.

rlos Matus acerca de la planificacion “Aporta ia vision que traspasa la curva del
y limita con 13 tierra virgen aun no transitada y conquistada por el hombre, y
con esa vista larga da soporte a las decisiones de cada dia. con los pies en el presente
y ¢l 0jo en ¢ futuro. Se trata, por consiguiente, de una herramienta vital. O sabemos
planificar o estamos obligados a la improvisacion. Es la mano visible que explora posi-
bilidades donde {a mano invisible es incompetente o no existe.”

Dice C
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a
camino

N Los saberes que se construyen en Ia experiencia

Reflexionar sobre 1a accidn no se refiere sélo al presente, implica también recuperar
ias experiencias vividas. Invita a darle un iugar protagénico al pasado en el sentido de
no perder ia memoria y aprender de nuestra propia historia, En este sentido. hablamos
de recuperacion porque muchos de los habitos, formas de vida y modos de pensar de
nuestra sociedad hacen que las historias, las vivencias y l0s aprendizajes de |a ‘gente
comun’ queden opacados y hasta invisibilizados.

Todos somos portadores de saberes y todos los saberes tienen algun tipo de validez.
No solo valen los conocimientos cientificos o las 1geas que puedan imponerse desde
el poder. Es muy importante, entonces, que los saberes de las comunidades sean valo-
rados, reconocidos y jerarquizados.
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El gran desafio consistira en trabajar para que las voces que menos se escuchan ha- -Tamb
bituaimente, suenen fuerte y para que puedan dialogar con otros tipos de voces v sa- ' practic
beres. Se trata de buscar nuevas formas de relacionar conocimientos gue nos permita por eje
reconocer y analizar nuestro presente, nuestras actuales condiciones de vida, es decir medor
un pensamiento contextuado y situado. Para ello, es necesario reflexionar sobre las manda
practicas para poder convertirlas en experiencias de aprendizaje y transformarlas en tiene p
saberes. Zar qu

Presentamos a contmuac:én un fragmento de una reunidn con madres de un jardin SPomm——

‘comunitario de La Matanza. Analizaban juntas el tema de la alimentacion de sus hijos. a lep
- Observe como progresa: desde donde se emp«cza y a dénde se llega luego . 0co
de reflexionar en el grupo. . tant
b) ¢Cus
La reflexidn sobre las experiencias y el pensar con otros.
El objetivo central de la reunion es el de compartir estrategias familiares de N L
provisién de alimentos y analizarlas en conjunto. A partir de alli ver la posi- _
bilidad de pensar o proyectar otras. ' La teor
sobre ¢
Las madres fueron sefialando: el autc
- “voy al trueque a cambiar lo que tengo por lo que necesito”, _
- “intercambio productos con mi vecina”. . “La prs
- “solicito ayuda en la delegacién municipal” : un em
- "cambio de mend, tratando de hacer algo que guste”. trar ur
~ “cuando tengo un poco mds, guardo para cuando no tenga”. “Yo me admi-
nistro™ _ Desde
- “voy a pedir ayuda a caritas”, - teoria
- “pongo atencion en la distribucién de los alimentos”, . _ sisterr
- “los chicos van al comedor de la escuela”, Que p
- planiﬁco platos nutritivos”.
- “mi marido va a cazar”. : Podrie
- “busco mejores precios, recorro varios comercios - mancf«
trans
La reflexion sobre cada una de las estrategias dio lugar a pensar: .
_ o arect
- La valoracion de la alimentacion: si el hecho de comer es solo para saciar de qu
el hambre o para nutrirse. “Planifico platos nutritivos™; “Sé lo que estamos teoria
comiendo”. , lugare
tintas
- Las ideas de las propias madres en torno de lo que consideran sus responsa-
bilidades y funciones de cuidado familiar: “No hago responsable a otros o Gilles
de nuestros alimentos, soy yo quien tiene que buscarlos”. “Yo sé que de algun Es pre
lado tengo que sacar”. : lizarle
valer
- Las diferentes actitudes que pueden asumirse para enfrentar situaciones de
crisis, y ello asociado ala autovaloracion y reconocimiento de las propias ca- Entor
pacidades: “Busco producir los alimentos, para mi y podria ser para otros”. a otr
“Reviso que cosas llevar al trueque, mirando mis capacidades, llevo fo que yo nuest

puedo hacer”. cuest
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e En tanto herramientas a nuestro alcance podemos elegirias.
o No viven por fuera de las practicas.

| Importancia de un pensamiento plural y colectivo

*Para crior a un nifio hace falta uno tribu, no sélo podres”
(Del pensamiento mapuche)

Abrir espacios en donde ‘pensar colectivamente’ resuita, en general, una tarea ardua
y dificil de sostener por varios motivos. Entre otras, por Ia tensién de ver qué se hace
con ias diferentes opiniones, historias y perspectivas; por la dificultad para encontrar
tiempos comunes de reunion. Pero a Ia vez es un modo de pensar que aporta una ri-
queza incalculable. Justamente lo mismo que puede ocasionar tensidn puede brindar
posibilidades: las diferencias. Al pensar con otros nos vamos encontrando con cues-
tiones que a solas tal vez no se nos hubiesen ocurrido. Por otrs parte, pensando jun-
tos estamos participando e invitando a participar, abrimos posibilidades de estrechar
vinculos que a la larga (o a la corta) produzcan compromisos compartidos, potencia
comunitaria, fuerza para ‘hacer colectivamente',

Dice la especialista en redes sociales Elina Dabas i cuestion social hoy en dia se diri-

me en términos de explorar la capacidad de una sociedad para experimentar el enigma
de la cohesion, conjurando de ese modo el riesgo de su fractura®.

Pero, ¢se puede pensar en Ja cohesidn en un muncao entre diferentes? C. Skliar realiza
una interesante distincion entre los términos diferencias y diferentes.

Sostiene que si hablamos de diferencias, podemos entenderlas como aquello que ests
entre dos o mds seres humanos. Pero, si hablamos del diferente ponemos el acento en
aquello que aleja a ese ser de lo que se considera riormal.

Por fo tanto, en la medida que consideremos que la diferencia es también lo que nos
une como sujetos, lo que hay entre nosotros y no lo que tiene alguien o algunos res-
pecto de otros "normales” podremos hacer de las diferencias un elemento que enri-
Quezca objetivos, metas y procesos de trabajo.

A continuacion presentaremos un texto que forma parte del mismo trabajo con ma-
dres del jardin comunitario mencionado anteriormente y que muestra com o es vivida
Ia reflexién a partir de intercambiar distintas experiencias.

“¢No es también valorada la mesa como un momento de intercambio?"

Los coordinadores de la reunién propusieron en primera instancia la descrip-
cion de situaciones familiares conflictivas vinculadas con la alimentacién.
Para un segundo momento, la dramatizacién de las situaciones a partir del
armado del guion de las escenas, distribucién de roles y direccién de la pues-

ta en escena por parte de las protagonistas. Luego de las dramatizaciones se
compartirian comentarios, sensaciones, pensamientos.

Asl, se compartio:
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“A mi no me permitian hablar en la mesa”

“¢Que se pone sobre la mesa? Mucho més que comida”

“A veces hay adultos permisivos” '

“¢Qué nos gusta a los padres que hagan los chicos en la mesa?”

“Los chicos pulsean para ver hasta dénde pueden manejarte”

“A veces no hay acuerdos entre los adultos en cuanto a las normas,”

“La mesa se respeta: no hay que hablar”. “Pero, ;no es también valorada la
mesa como un momento de intercambio?”

Al finalizar la reunién se puntualiza que “muchos de los conflictos que hoy
vivimos en nuestras familias tienen que ver con cosas que aprendimos cuando
éramos chicas en nuestras familias de origen™. “El tema es que ahora es otro
momento y son ofras las costumbres”. El conflicto parece presentarse cuando
reproducen normas que fueron concebidas a la luz de otras situaciones cultu-
rales, histéricas, sociales y de valores y no se actualizan los sentidos que las
sostienen. Se analiza entonces la importancia de revisar los valores en funcion
del contexto historico en que se enmarcan.

En el cierre cada una expreso como se habia sentido en el encuentro: “nos per-
mitié compartir nuestras preocupaciones”, “conocernos mas a nosotras mis-
mas y a las otras”, “animarnos a confiar”, “fuimos protagonistas de los relatos
y dramatizaciones”, “pudimos revisar nuestra propia historia”.

a) A partir de Ia lectura del texto identifique los momentos o situaciones de trabajo
Gue se propusieron en la reunidn para facilitar la refiexion en grupo.

Compartamos algunos testimonios de mujeres que participan, en su mayoria, de una
organizacion social {Movimiento Barrios de Pie; las mujeres venian trabajando desde
hacia tiempo, compartiendo entre elias estrategias de cuidado familiar. Los testimo-
nios corresponden a una reunion en la que evaluaban como se estaban sintiendo en
ese trabajo y para qué les servia. ‘

“Todos tienen su tiempo para decir, y todos tienen su derecho a decir”

"A mi siempre todos me mandaron no digas esto, no digas aquello. Siempre con
el miedo de decir lo que no era correcto me callaba. Y algunas compafieras me
decia que lo que uno piensa o siente aqui lo puede decir, se va a respetar”,

“Pero yo era tan timida, cuanto entré al grupo... No hablaba nada al principio,
con lo que ellas proponian fui diciendo. Iba comentando lo que para mi era
una preocupacion grande y no lo podia comentar ni con mi marido.”

“A mi me ayudé para mi familia. Habia cosas que no sabia como decirlas en
familia. Siempre nos preguntan y podemos hablar, por ejemplo podemos decir

1 hoy queremos hablar de tal cosa que pasa en una familia, y de una vecina.

L T s e T —
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"Por ejemplo, charlamos que hay casas donde solo se respeta lo que dice el

padre, pero todos tienen derecho. Todos tienen su tiempo para decir, y todos
tienen su derecho a decxr

“No sabia del derecho de cada ser humano hasta que lo trabajamos acd, entre
todos...”
“Un dia mi marido se preparé para el combate, yo siempre le decia me duele la

cabeza, ese dia le due no, hoy no es mi dia. Al otro dia se lo expliqué, tlenen
que querer los dos..."

a) Piense si usted se reconoce en las alguna o0 algunas de |as frases que se mencsonan
en el texto :

b} ¢Qué importancia cree usted que tiene para las personas que le reconozean y va-
loren “su propia palabra”. Escriba su opinion en su carpeta para compartir en e
encuentro tutorial,

| Pensar y hacer colectivamente

En el trabajo comunitario es necesario no sélo pensar colectivamente, también hacer
colectivamente, El nacimiento de un proyecto puede surgir a partir de una sola per-

-sona o de varias, pero para que comience a “caminar”, para que entre en didlogo con

la realidad y para que crezcs, se necesitara inevitablemente a otros que lo conozcan,
formen parte de éi, lo critiquen, lo confronten, lo aprueben, lo hagan.

£l "hacer colectivamente’ se construye, no siempre surge espontaneamente y la posibi-

lidad de construirio depende de que nos concibamos en dependencia relativa respecto
_de quienes nos rodean.

Dice Hannah Arendt: "Con lo accion nos insertamaos en un mundo don-

© de ya estdn presentes otros” “La occién no puede tener lugor, pues, en
el aislamiento, yo que quien empieza aigo solo puede acabarlo cuando
consigue que otros e ayuden’” "Nacer es entror a formor parte de un
mundo que ya existia antes, nocer es aparecer, hacerse visible, por
primera vez entre los otros, entrar a formar parte de un mundo comu-
nicocién.” '

Somos seres gue percibimos y somos percibidos y somos parte de un contexto. La plu-
ralidad es parte constitutiva de la condicidn humana y tiene que ver con la distincién,
con pertenecer a un mundo donde habitan otros [que se diferencian de nosotros) y
gracias a los cuales podemos liegar a nacer como personas humanas. No sélo estamos

en el mundo, sino que formamos parte de €l En este sentido, somos responsables de
‘hacer en é/'.

———
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tea la fabula que se presenta a continuacion y luego conteste las siguientes preguntas.

a) ¢Qué andlisis y comentarios puede realizar sobre e cuento? _
b} ¢Qué relacion puede establecer entre el cuento y el titulo del tema "Hacer colectiva-
mente"? Escriba un texto breve en sy carpeta.

FABULA: SOPA DE PIEDRAS (versién infantil)

Habia una vez un pueblo con casa de piedras y veletas en los techos. Era bonito.
Se ofan a los pajaros que cantaban desde los arboles y el sonido del agua en
las fuentes. Pero no se escuchaba a los pobladores. Las ventanas estaban ce-
rradas, igual que las puertas.

Y eso pasaba porque los pobladores no tenian ganas de salir de su casa. En las
mesas se veian platos vacios y unos pocos pedacitos de pan.

Un dia de sol llego un muchacho con una pluma en el sombrero empujando
una carretilla con una gran olla adentro. £l muchacho se detuvo al lado de la
fuente y con un balde empezé a echar agua mientras decia “Hola vecinos!”
pero nadie respondia. ‘ _
El muchacho, mientras juntaba ramas y prendia fuego debajo de la olla volvié
a saludar. Y como nadie le respondi6, dijo “Bueno, entonces tomaré la sopa de
mi olla yo solo”. De pronto todas las puertas se abrieron de una vez, y apare-
cieron las caras de los vecinos, no faltaba ninguno. Los vecinos preguntaron
“¢Sopa, quién dijo sopa?” El muchacho respondio que él estaba haciendo sopa
en su olla. Una mujer le pregunté como era esa sopa y €l les dijo “Sopa de
piedra”. Todos los vecinos se rieron mucho.

El muchacho eché la sal a la olla llena de agua, una piedra que sacé de su
bolsa y después con las manos en los bolsillos comenzé a silbar...

iQue loco, sopa de piedra! Murmuraron los vecinos.

Pero una sefiora le dijo a su vecino: *Mis 0jos ya vieron cosas muy raras...; Por
qué no vamos a creer lo que dice? Y la sefiora se acercé al muchacho y le
pregunto “;Cémo es que se hace al sopa de piedra? El muchacho le contestd
que agua, sal y la piedra. Y agrego “Claro que si tuviera una o dos zanahorias,
la sopa seria mas rica...” La sefiora trajo tres zanahorias y el prometié darle
una porcion de sopa cuando la de la gran olla estuviera a punto. Al escuchar
esto, otro vecino se acercé y ofrecié dos cebollas que también fueron a parar
a la olla.

Otros vecinos trajeron choclo, zapallo...y fueron llegando tomates, porotos,
salchicha, lechuga...todas las poquitas cosas que los vecinos tenian guardadas
en sus casas. Al final, la olla se llené de ricos ingredientes y despedia un aro-
ma sabroso que entraba en todas las narices. Con el humo las caras tristes se.
convirtieron en caras contentas, entonces el muchacho, con su gran cucharén
probé un poquito de sopa. “Lista!” - Dijo- “Todos a comer!” Y los vecinos
con sus platos y sus cucharas se sentaron en la plaza, y todos tomaron tantos
platos de sopa como quisieron

Estaban contentos de estar Jjuntos y cantaban y bailaban y gritaban “Viva la
sopa de piedra” Mientras abrazaban al muchacho, era una fiesta.

Cuando la sopa se acabé, el muchacho lavé la olla y el cucharén, también lavé
la piedra y la guardé en su bolsa. Acomods todo en su carretilla, dijo adids a
todos los vecinos y se quiso ir. Pero un vecino que era el alcalde del pueblo, lo
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detuvo levantando el brazo y le dijo que los vecinos querian hacerle un pedi- atiles si
do. El muchacho escuché al alcalde, que le contd que la gente habia pensado herrami
| en juntar algunas monedas y entre todos reunir un montoncito de plata. Esto serviran
era para comprar la piedra, que les habia resultado tan util. El muchacho dijo -mientas
que no, pero después dijo que si. Todos quedaron contentos... el muchacho hace de
también quedo contento y se fue silbando con su carretilla y su bolsa llena de
monedas. Desde ese dia, los vecinos se juntaban en la plaza y armaban una Es desd:
olla donde ponian la piedra y todos los ingredientes (poquitos y muchos que que nos
tenian en sus casas) una opt
Y la sopa siempre parecia deliciosa, porque la tomaban todos los vecinos uni-
| dos. Un dia la piedra desaparecid y aunque no lo podian creer, hicieron sopa La plan
sin piedra. cluso p
iE igual resulté para chuparse los dedos! muchat
” que irer
adecua
Al reflexionar en torno de aquellas variables que pueden obstaculizar o facilitar el de- Podem
sarrollo de experiencias de gestion colectiva, un grupo barrial qm intentaba recuperar procesc
una salita de primeros auxilios escribié en un afiche: cuando
_ procesc
LO QUE OBSTACULIZA logican
Desviarse del objetivo que convoca propon
Los prejuicios y los malas experiencios pasodos.
Lo desconfianza de que se trate de intenciones individualistos, Cuand¢
que busquen beneficios individuales. adema
No ver con cloridad los beneficios. _ tipo de
A veces regularizar situcciones implica asumir nuevos compromisos y 505 es¢
no todos estdn dispuestas.
La plar
LO QUE FACILITA cos sie
Haccr con otros conocidos, gue den confianza. Sostener COMpromisos. Es un
~ Convocar, brindar informacion. Encontrar un punto de ocuerdo nuestrs
Manejor informacion poro realizar trémites administrativos necesarios. planific
, : lidad e
Escriba en su carpeta:
Saber |
a) ¢Qué otros obstaculos considera que podrian presentarse para el trabajo colectivo? virnos
b} ¢Qué otros facilitadores? Enuna
: planifi
g_ esfuer;
: | La planificacion: herramienta para pensar y hacer
{ colectivamente Cuand
persor
Como se menciond anteriormente, las teorias son como una “caja de herramientas”™ alejadt
que nos permiten comprender y actuar sobre ia realidad, asi como también son herra- otras §
mientas las experiencias y conocimientos que consiruimos en nuestra vida cotidiana la org:
en interrelacion con los demds y nuestro entorno.
Ahora bien, tanto las herramientas externas, como las teorias por ejemplo, no serian ‘ tieo s
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redi- Gtiles sin una mente que las piense & imagine funcionando. Del mismo modo, las
sado herramientas internas, Como nuestros saberes y experiencias acumuladas, tampoco
Esto serviran si se mantienen dormidas o con ganas de salir pero impotentes. Las herra-
dijo mientas entonces son utiles en ese encuentro, en ese descubrimiento que el sujeto
acho hace de elfas.
@ de
una Es desde este punto de vista que concebimos a fa planificacion como una herramienta
que que nos permite poner en practica lo que pensamos, deseamos y entendemas que s
una oportunidad de crecimiento para fas organizaciones y para el bien comun.
uni-
sopa La planificacion; como otros conceptas, es algo sobre lo que las personas saben e in-
cluso pueden utilizar sin ser especialistas. Por ejemplo, planificamos cotidianamente
muchas de nuestras acciones {una salida, la vestimenta adecuads al clima o al lugar
que iremos, el presupuesto del que disponemos por mes, {as compras, los horarios méas
adecuados para los chicos, etc.).
4 de- Podemos partir de una primera definicion del concepto de planificacion, ”... coma un
perar proceso que ayuda a decidir en forma anticipada qué se quiere lograr, como logrario,

cudndo, con qué recursos e instrumentos lograrlo, donde v para quién o quiénes, !
proceso de planificacion debe ser visto como aquel en el cual se disefian ordenada y
légicamente las actividades que cada etapa requiere, para alcanzar los objetivos que se
propone.”’

Cuando deseamos planificar junto con integrantes de una comunidad, necesitamos,
ademds, tener en cuenta otros pasos, otros momentos gue son mas formales por el
tipo de complejidad que suponen, mayor cantidad de personas involucradas, numero-
s0s escenarios posibles, mayor nivel de complejidad, entre otros.

La planificacién es una herramienta que, a diferencia de los ensayos o ejercicios tedri-
cos siempre tiene que estar enfocada para la accion e implementacion en la realidad.
Es un proyectarse hacia el futuro: el pasade no lo podemos modificar, pero esta a
nuestro alcance prepararnos para mejorar ciertas circunstaricias. Podemos decir quela
planificacién consiste en usar procedimientos para introducir organizacion y raciona-
lidad en la accion, con el propdsito de alcanzar determinados objetivos.

Saber planificar con los elementos que supone una planificacion “formal” puede ser-

‘tivo? virnos como una herramienta que nos de un marco a nuestra accién presente v futura.,
En una organizacion conformada por un numeroso grupo de personas donde cada uno
planifica "en borrador” sin una linea directriz para lievar a cabo los proyectos derrocha
esfuerzo, ideas y tiempo.

Cuando planificamos una accién cotidiana se tienen en cuenta variables acotadas y
personas de nuestro circulo que conviven con nosotros y con fos que no haremos algo

‘ntas” alejado a nuestra cotidianeidad. En cambio en una organizacién estamos con muchas
1erra- otras personas y los objetivos que nos planteamos pretenden trascender el marco de
diana a organizacién misma, por lo tanto necesitamos darle a nuestros objetivos una direc-
serian

1 Lo "La practics def Metajadir social, Gul de andiisis’. Equipt de rapacitacion celats (editaruiihumanitas-cetats sin aha
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cionalidad. ,
Le proponemos leer la siguiente sintesis de una reunién con promotoras de un Pro- Contest
grama social junto al Equipo Técnico. Alli, se propone abordar el tema de formulacién
de proyectos como instrumento para la planificacion. Es un ejercicio que les permitira a) Tom:
prepararse para ia gestion de |a recuperacion de Ia sala de salud del barrio. ; men
b} Rela
*¢Cémo se planifica?" tific:
Coord.: “Vamos a suponer que el domingo tienen un almuerzo familiar, en su casa.
De acue
1- ¢Qué prepararian para comer? por lo¢
2- ¢(Con qué cuentan? Para ell
3~ ¢Qué les hace falta? alopla
4- (Dénde consiguen lo que les falta? organiz
5- ¢Con quién lo harian? respont
6- ¢Cudndo comenzarian a prepararlo? mente.
7- ¢De quién aprendieron la receta?
8- ;Por qué la eligieron?
En la reunion mencionada lo primero que ocurrié cuando comenzaron a tra-
bajar fue que las mujeres se juntaron para buscar acuerdos en las respues-
tas (1-2-3). Pero necesariamente, algunas de las respuestas fueron personales
(4-5-6-7-8), por que referian a experiencias de cada una y saberes que cons-
truyeron junto a otros que no estaban presentes. La plan
' tintas (
Algunas respuestas: las car:
1-"Empanadas de pollo” Veamo
2- "Harina, grasa, cebolla, aceite, condimentos.” “Lo que siempre hay”
3-"Pollo, huevos” Lo coc
4~ "Supermercado / Almacén”™ fo. Estc
5- “Sola / Comadre” . lo plan
6- “El dia anterior para que tome gusto”/ “Ese dia porque no tengo tiempo” redna «
7- “Madre / Comadre / Abuela” cimien
8-"Por gusto y para agasajar a mi mama” / “Se hace cantidad, llena, rinde,
para agasajar” Lo pra
ca’ par
Tomando las respuestas de las participantes se penso en conjunto la relacion En tod:
enitre la actividad realizada y la planificacion. Se nombraron algunos pasos de
acuerdo con un diagrama posible que pueda identificar algunos de los princi- Lo ests
pales momentos de la planificacion: corridc
pasos |
¢ Problema o situacion a resolver propio:
* Objetivos _
¢ Acciones que se realizaran _ Lo em
* Informacién y conocimientos que poseemos y remi
* Recursos humanos y materiales con los que contamos mientc
* Recursos que necesitamos cercan

¢ Tiempo que nos llevara

e kAo et e e T T —
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un Pro- Conteste por escrito en su carpeta fas siguientes preguntas:
1ulacion
ermitird a) Tomando la consigna dada en la reunion por el coordinador identifique a qué mo-

mento de {a planificacion corresponde cada una de sus repuestas.
b} Relate alguna situacion en fa que haya tenido necesidad de planificar. ;Puede iden-
tificar en el ella alguno de estos momentos?

yu casa.

De acuerdo con Dieguez, {Citar] , la planificacion es parte de fa naturaleza del homibre,
por lo que proyectar es parte de un deseo que lieva implicito el intento de trascender.
Para ello, es preciso preciso pensar para lograr pianificar y actuar para darle sentido
a lo planificado. Por lo que es preciso comprender, tal como plantea el autor que, fas
organizaciones que no planifican, que hacen de su accionar una rutina, no pueden

responder a los requerimientos de una sociedad que se transforma rapida y continua-
mente.

» "tl derecho a intervenir en la vida publico, lo participacion directa de
los ciudodanos en la vida politica, en lo direccidn y planificocion

14 tra- de tode lo vida social, determinan lo oparicion de un nuevo proyecto de
2spues- : sociedad, un retorno o lo politica, én un esfuerzo por realizor un orden
sonales social mas iguolitario, mas pluralista, que posibilite of vida sociol”
e cons-
La planificacién, como actividad humana, tiene distintos planos de analisis y retine dis-
tintas dimensiones de experiencia. Estas dimensiones se pueden analizar y son como
las caras de un diamante, son parte de lo misma, ninguna excluye a la otra,

Veamos en detalle cada una de estas dimensiones:

Lo cognitivo: Si la planificacion surge a partir de un problema es preciso conocer-
lo. Esto implica investigario, tomar conocimiento del ambito en el que surge, quién
lo plantea, el contexto historico donde surge, hacer un diagndstico de situacion que
retina conocimientos acerca del problema en cuestion. Se incorporaran nuevos cono-
cimientos, se transformaran otros y se aportaran los propios.

"

mpo

, Tinde,
Lo pragmatico: Se refiere a Iz accidn, en este caso a la instancia de "llevar a la practi-
ca” para confirmar su sentido, utilidad y acercarnos a la realidad a través de los hechos.

lacion En toda planificacion se explicita un "hacer’ concreto.

asos de

princi- ; Lo estético: Esta ligado a las formas de trabajo que se disefien, a los modos, a los re-

: corridos que a planificacion sugiere. Mds alla de respetar metodolégicamente ciertos

pasos para planificar, los recorridos en la reflexion y en las acciones son particulares,
propios de cada colectivo de trabajo.

Lo emocional-vincular: Una planificacion también propone modos de vinculacién
y remite a emociones particulares. Se ponen en juego sentimientos y 10 solo pensa-

mientos, historias personales, vinculos que hemos tenido y tenemos con fas personas
cercanas en lo afectivo.
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Lo ético: Entendemos que las personas a diferencia de otros seres podemos elegir
{en parte) nuestra forma de vida. Podemos elegir por lo que nos parece bueno y con-
veniente y desechar lo que nos parezca inconveniente. Y en esta posibilidad de elegir
también podemos equivocarnos. Ahora bien, si podemos elegir es porque contamos
con cierto grado de libertad. Podemos pensar y actuar nuestra libertad y nuestro poder
de eleccidén por sobre el de los demds o bien, pensar y actuar como uno mas en un

universo de seres que debemos vincularnos en un medio de convivencia e igualdad {de
derechos, de obligaciones, de normas).

Lo politico: El aspecto politico de una planificacién surgida en el contexto de una
organizacién es fundamental. No es posible pensarse por fuera de Ia practica politica
en tanto nuestra actividad esta orientada por un marco de ideas y posicionamientos
y esto incidira en el rumbo que nos guia a cumplir las metas. Tal como sefiala, XXX la
politica “Es ei proceso y actividad, orientada ideologicamente, de toma de decision de
un grupo para la consecucion de unos objetivos.”

Tomando en cuenta estas definiciones,

Defina alguna situacion problematica que considere deba atenderse en la comunidad
en ia que vive. Dedique un tiempo a seleccionar el problema ya que trabajard sobre é|
“en otras Actividades que se irdn presentando. '

Responda por escrito en su carpeta de acuerdo con las dimensiones de [ planificacion
sefialadas:

- ¢Qué aspectos debe considerar desde la dimension cognitiva?
- {Qué acciones considera como mds relevante desde la dimension pragmatica?
- ¢Por qué ia parece ético trabajar sobre esa problematica?

Lea las frases que se presentan a continuacion y escriba las respuestas en su carpeta.

- "Yo no me meto en politica, porque no me gusta”

“La politica es sucia”
*Yo soy apolitico™
*Las ideologias yo no existen”

a) ¢Qué ideas y preconceptos considera usted que subyacen acerca de Ia politica en
estas afirmaciones?

b) ¢Considera que pensar de esta forma resta o no participacion en el dmbito publico?
Justifica su respuesta. :

| Las estrategias de incidencia

El concepto de estrategia, en su definicion de origen estuvo ligado al arte de planear
y dirigir operaciones de guerra o militares. Luego se fueron incorporando otras con-
cepciones que ligan a la estrategia con una técnica y conjunto de actividades que se
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destinan para perseguir un objetivo, En este sentido, estrategia es un término que nos
remite 3 la reflexion y al disefio de aquellas rutas o caminas que transitaremos para
lograr los objetivos.

Por otra parte, cuando hablamos de incidir, de buscar ia incidencia, entendemos que
es la posibilidad de crear un efecto sobre algo, repercutir, influir. Intentar ser tomado
en cuenta y que se produzca una modificacion en el dmbito sobre el que necesitamos
incidir {una institucién, un organismo de gobierno, otra organizacién). Las organi-
zaciones sociales, como ya sabemos tienden a dar respuesta a necesidades sociaies,
grupales y colectivas. En consecuencia, dichas organizaciones también, buscan incidir
en ia resolucion de esas necesidades y, particularmente, incidir en las politicas pablicas
que se vinculan con ellas.

Las estrategias de incidencia son entonces una herramienta politica “permiten trans-
formar !a experiencia de las organizaciones en aprendizaje social colectivo ¥ Sus inicia-
tivas en fuerza social y politica de transformacién y democratizacion”

Cabe aclarar que dichas estrategias no son neutrales porque contienen las ideologias,
valoresy creencias de! grupo del cual provienen. Por ser estas estrategias mecanismos de
articulacion con otros actores, otras instituciones, organismos de gobierno, etc. se hace
necesario revisar “de qué manera es posible activar redes y articulaciones para incidir"
En funcién de tado esto es preciso la reflexion constante y critica sobre los objetivosy
las propuestas de las organizaciones y. también la posibilidad de enriquecerse con los
aportes, la posicién y la identidad de otros actores.

Para que esta herramienta pueda ser eficaz también sera preciso un buen diagndstico
del contexto, una clara definicién de objetivos, el canocimiento de los aliados, oponen=
tes, y los recursos con ios que se cuentan. "Pero sobre todo de la voluntad v claridad
para politizar y hacer publicos en términos democraticos

nuestros proyectos.”

Al iniciar una nueva etapa de trabajo en conjunto con otros o un plan de trabajo con
nuevos desafios, serd Gtil revisar las practicas y metodologias vigentes en [a organiza-
cién para aprovecharlas al maximo, rearientarias o desecharlas si hace falta, de cara 2
los problemas que queremos resolver.

Recordemos que el trabajar colectivamente colabora en incidic ‘los unos sobre los otros’:
® Las personas entre si

* Unas organizaciones con otras

¢ Los ciudadanos organizados respecto a otros no-organizados

* Una organizaci6n con el Estado

* Un conjunto de organizaciones con el Estado

* Un conjunto de organizaciones y ciudadanos independientes con el Estado

» Diversos actores estatales con sectores sociales

* £l conjunto de los ciudadanos con organizaciones particulares

En todo caso es importante tener claridad sobre ¢l sentido en que se quiere incidir, ¢l
para qué. Por ejemplo, se trata de que un tema entre en agenda publica, se aspira a
ctogestionar algun proyecto, entre muchas otras posibilidades,
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A continuacién mencionaremos algunas organizaciones gue a través de los medios de

comunicacion lograron ser conocidas por una parte importante de Ia poblacion y otras
gue sdlo son conocidas al interior de la comunidad de la forman parte.

®  Madres de Plaza de Mayo

® Red solidaria (de Juan Carr)

= Comedor comunitario “Los carasucias” (de Margarita Barrientos)

®  Movimientos de piqueteros

m Asociacion "Mi esperanza” (Prevencion y tratamiento de las adicciones)
® Asambieas barriales {surgidas a partir de Iz crisis del 2001)

® Merendero barrial "Los cebollitas”. La Matanza a)

a) Arme un listado con otras que conozca.

b} (Cudles de estas organizaciones tienen incidencia en lo politico?
¢} ¢Cual considera que es esa incidencia?
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Para cualquier tares que nos propongamos realizar desde una organizacion es im-
portante ordenar los momentos de trabajo para lograr mejores resultados y, como
deciamos al principio de este médulo, evitar la improvisacién, Para ello. es muy reco-
mendabie darse un método, trazarse un camino. El método, en una de sus definiciones
clasicas, seria ei procedimiento para lograr los objetivos.

El vocablo método, proviene de las raices: meth, que significa meta, y
odos, que significa vie. For tonto, el método es la via para liegar a lo
meto.

Teniendo en cuenta que las organizaciones sociales tienen en general el objetivo de
mejorar |a calidad de vida de las personas que integran una comunidad, y que dicha
organizacion estd conformada por personas v su objeto son las personas, los métodos
a utilizar provendran de la metodologia propia de las ciencias sociales.

En esta Unidad le proponemos reflexionar sobre los problemas 2l interior de la orga-
nizacion y para elio vamos a trabajar con a algunos instrumentos. En la proxima Unidad
abordaremos posibles formas de encarar I3 accidn.

N Analisis de problemas ;Sobre qué se trabaja?

En la Unidad 1 se analiz6 fa importancia v e! sentido de la planificacion. Vimos que la
planificacion nos permite enlazar los objetivos generales de la organizacion -habitual-
mente llamado misidén- con el rumbo vy modo de hacer de ssa organizacion.
Si bien la planificacion nos ayuda a tener en cuenta el largo y mediano plazo, es pre-
Ciso reunir informacion relevante para pasar plano de las acciones concretas y, para
elio, es necesario preparar el terreno. Se trata, como se estudia en el modulo anterior
de analizar territorios, escenarios y actores. Este analisis nos dara pistas para tomar
algunas decisiones respecto de qué, de todo io que nos preocupa, nos vamos a ocupar
sobre qué trabajaremos, qué queremos hacer, con qué y entre quines,

| Construccion de diagndsticos de situacion

Como se menciond los objetivos generales o misidn de una organizacion dan marco a
nuestro hacer cotidiano. De alguna manera nos ayudan a realizar un primer recorte de
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aquellos asuntos que nos preocupan y a los que nos queremos dedicar, por ejemplo:
nifios y jovenes en situacion de calle, ancianos, medio ambiente, nifios fuera del siste-
ma escolar, madres, personas con VIH.

Un segundo recorte lo podremos hacer a partir de definir entre todos los interesados
qué de esos temas 0 asuntos nos preocupa puntualmente. Por gjemplo: embarazo de
adolescentes, nifios que juegan y se alimentan en un basural, contaminacion de napas
de agua, falta de jardin de infantes, etcétera.

Serd muy propicio revisar acerca de ellos distintas facetas, analizar el estado de situa-
cidn, mirar a nuestro airededor para conocer mas sobre el particular,

El gran poeta cubano José Marti decia en el afio 1891:

“En el periédico, en la citedra, en la academia, debe llevarse adelante el es-
tudio de los factores reales del pais. Conocerlos basta, sin vendas ni ambages:
porque el que pone de lado, por voluntad u olvido, una parte de la verdad, cae
a la larga por la verdad que le falto, que crece en la negligencia, y derriba lo
que se levanta sin ella. Resolver el problema después de conocer sus elementos,
es mas facil que resolver el problema sin conocerlos. Viene el hombre natural,
indignado y fuerte, y derriba la justicia acumulada de los libros, porque no
se la administra en acuerdo con las necesidades patentes del pais. Conocer es

resolver. Conocer el pais, y gobernarlo conforme al conocimiento, es el inico
modo de librarlo de tiranias”

En el desarrollo de proyectos sociales es muy comun que a esta tarea de ver en
qué estado se encuentran algunos temas, de conocerlos, se la denomine hacer un
diagndstico de situacion. El término diagnostico procede del campo de la medicina.
En medicina, el diagnodstico es el procedimiento por el cual se determina un estado

de salud o enfermedad. Los médicos formulan un juicio clinico sobre cdmo estd una
persona.

Examinar una cosa, un hecho o una situacion para realizar un andlisis o para buscar una so-
Jucién a sus problemas o dificultades: los autores del momento tenian afin por diagnosticar
los problemas del pals y querian contribuir a resolverlos.

El uruguayo Ricardo Soca, en su libro “La fascinante historia de las palabras”,
sefiala: “La palabra fue tomada por via culta del griego he diagnostike tekhne
{arte de distinguir o identificar enfermedades), expresién que se formé a partir

del verbo diagignoskein (distinguir, discernir, discriminar) compuesto por el

prefijo dia- {a través, como en didfano) y gignoskein {conocer). Este verbo

| griego proviene de la raiz indoeuropea gno-, que también dio origen al latin

cognoscere (conocer)”

Estas definiciones hacen referencia al conocer, a ia posibilidad de discernir; acciones
que dependeran en definitiva de los modos de percibir, de lo que se pueda ver. Como
ya hemos sefialado no todos vemos o percibimos lo mismo respecto de una situacion
particular. Por eso decimos que realizar un diagndstico de situacion entre distintas

personas, consultando a varios, supone aceptar que habra diferentes visiones y pers-
pectivas.
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Cuando nos referirnos a proyectos socio-comunitarios es muy importante que se in-
cluyan fas distintas voces de quienes habitan en la comunidad: el territorio a mirar es
el de la comunidad. Por ello decimos que el diagndstico de situacién se realiza entre
distintas personas ¢, incluso vinculande Ia comunidad con otras esferas. Por ejemplo
analizar la llegada de programas y proyectos dependientes del municipio, de la provin-
Cia 0 de la nacion, Se trata de mirar lo local pera sin olvidar lo macro o lo mas global,

Un diagnéstico de situacion imptiéa "mirar el hoy" pero entendiendo que es producto
de una particular historia (pasado) y que nuestra mirada tiene implicita una proyec-
cion al futuro.

A modo de ejemplo, lez el siguiente relato:

Estamos de duelo- dice una maestra del barrio.

¢Qué paso?- pregunta una vecina. :
Fallecieron dos hermanitos...La nena estaba en 4to y el nene en Jjardin...-refiere
angustiada. jSe cayeron del techo de su casa! Estaban solos. Los padres salen
a trabajar todo el dia...-completa el relato.

| Acd hay muchos chicos solos...y bueno, por eso los jardines comunitarios...

pero no alcanzan...Ademas estan los chicos de la primaria que después de la
escuela quedan solos y muchas veces cuidando a sus hermanitos menores-
acota una educadora comunitaria.

iBueno, el Estado tiene que hacerse cargo, no!?- enfatiza la vecina

i5i, claro! Podemos organizarnos para gestionar ante ellos o con cllos, pero
imientras tanto qué?- interroga la educadora.

La respuesta al *mientras tanto qué” dependers, entre otras cosas del analisis que se
haga de las condiciones que produjeron ese hecho y de las acciones que se lieven a

~ tabo en consecuencia. Teniendo en cuenta el ejemplo anterior, podremos considerar

varias cuestiones que entran en juego: accidentes, nifos solos, padres que trabajan
muchas horas, padres que salen a buscar trabajo durante el dis, casas construidas

precariamente o sin proyecciones adecuadas, escasas instituciones donde pueden es-:

tar los nifios luego de ir a la escuela, en algunos barrios hay pocs interaccion entre
Vvecings, entre otras.

Diremos entonces que para comprender una “situacién emergente" es importante
anaiizar cuales son fas condiciones que favorecen la aparicién de esa emergencia

- ¥ como esas condiciones se vinculan entre si.

La realizacion de diagnésticos de situacion ademas de proporcionar informacion para

el uso de la propia comunidad puede servir para compartir informacién con otras
organizaciones u organismos del estado, con quienes se pretenda articular acciones
hacer solicitudes o cogestionar,

Para armar un diagndstico de situacion, a veces resuita muy conveniente disefiar gri-

- llas, encuestas o temarios que nos ayuden a recordar lo que nos interesa relevar. En el

anexo de este Modulo usted encontrard una serie de instrumentos que le serviran de
modelo para recoger y organizar fa informacion.
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Para resolver esta actividad busque en el anexo Iz Ficha 1

Como una primera aproximacion al diagnéstico de su comunidad busque la informa-

cion necesaria para completar los puntos a) y b},

En caso de compartir el curso con vecinos de barrio, pueden organizar juntos Ia tarea.

Para resolver esta actividad busque en el anexo la Ficha 2.

Complete los datas que se sugieren en la ficha acerca de las drgan&zaciones sociales

de su comunidad. Si considera que disponen de escasa informacion, puede obtenerla
acercandose a ellas.

Hay otros rasgos no estructurales de fa comunidad a explorar que se irdn definiendo
de acuerdo con el tema o problema del que |2 organizacién quiera ocuparse y para
Cuya indagacion pueden construirse instrumentos guia especifico, Se trata de aspectos
dinamicos, que dan cuenta de relaciones que se van estableciendo en una comunidad,
de ideas, de formas de percibir un problema, de modos de actuar.

Para resolver esta actividad busque en el anexo a Ficha 3.

En esta ficha se prcsénta el ejemplo de un breve cuestionario referido practicas y es-

- trategias de cuidado familiar. Se propone guiar la indagacion acerca de los modos en
que los adultos atienden las necesidades de los distintos miembros del grupo familiar,
- con especial atencion en los nifios y del aprovechamiento yfo disponibilidad de los

recursos jocaies. .
Retome el problema de la Actividad 7 que usted considerd se debia atender su comunidad.

a) Formule 10 preguntas en torno del problema tomando como guia fa Ficha 3.

b) ¢A quiénes le haria esas preguntas? ;Por qué?

 Ya se trate de caracteristicas estructurales de una comunidad o de aspectos no estruc-

turales o dinamicos de un probiema sobre e que se quiere investigar, es recomendable

armar un Plan Diagnéstico que incluya, al menos ia siguiente informacion :

® Qué: Se trata de aquello que se quiere indagar: aspectos estructurales o dinamicos
acerca de algln problema o tema particular. -

® Como: Técnicas o procedimientos para obtener la informacion: revision de docu-
mentos, entrevista con punteo, entrevista con cuestionario, encuesta, etc.

® Quiénes: Responsables que se encargaran del trabajo: determinacion de las personas
y las tareas de cada una.

® Ddnde: Fuentes de informacién y lugares: testigos, especialistas, bibliotecas, archi-
vos, casas de familias, etc.

© Con qué: Recursos necesarios: equipos, materiales, dinero.

® Cugndo: Fechas o plazos: cronogramas de tareas y responsables por semanas y
meses.
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Para resolver esta actividad busque en el anexo 13 Ficha 4.

De acuerdo con el probiema identificado en la Actividad 7, complete los datos que se
solicitan en la ficha para armar el Plan de Diagnéstico.

| Algunos instrumentos para la recoleccion de datos

Para la elaboracion de un diagndstico de situacion existen diferentes instrumentos que
permiten, de acuerdo con los propdsitos que se pessigan, reunir informacion reievante
para la posterior planificacion de cursos de accidn. A modo de gjemplo presentamos
algunos de elios, pero por cierto no son los Lnicos.

Entrevista a informantes clave: serie de preguntas abiertas formuladas a algunos
individuos seleccionados por su conocimiento y experiencia en un tema de interés.
Las entrevistas son parcialmente guiadas y buscan datos que muestren cualidades o
caracteristicas.

Debates en grupos focales: debate moderado entre ocho a 12 participantes cuidado-
samente seieccionados, con antecedentes semejantes. El moderador utiliza una guia
de debate. Se toma nota de las observaciones y comentarios.

Entrevista de grupos comunitarios: serie de preguntas y debates moderados en una
reunion abierta a todos los miembros de la comunidad. El entrevistador sigue un cues-
tionario cuidadosamente preparado.

Observacion directa: utilizacion de un formularic de observacion detallado para
registrar lo que se ve y oye en el sitio de un programa. La informacion puede refe-~
rirse @ actividades en curso, procesos, debates, interacciones sociales y resultados
observables.

Miniencuesta: cuestionario estructurado. La seleccion de los encuestados puede ser
aleatoria o "deliberada” {entrevistas a las partes interesadas en dispensarios, por ejem-
plo, para una encuesta sobre ia atencion de ja salud).

Elija uno de los instrumentos para la recoleccién de informacidn presentados.

Elabore un instrumento que usted considere sera necesario para obtener informacion
relevante sobre el problema identificado en la Actividad 7.

En sintesis, para la construccién de un diagnostico de situacion se debe tener en cuen-
ta la importancia de: '

- Recuperar las experiencias y conocimientos de los participantes, tal como se desa-
rrolié en 1a Unidad 1. La idea es que esta recuperacion sea el punto de partida para
lograr una adecuada definicidn de problemas.

- Recuperar distintas voces que favorezca el interjuego de diversos lenguajes.
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- Situar ¢ problema en cuestion, que sea concreto y transmita las propias experiencias
de los protagonistas.

< Muestrar que los participantes se involucran en el tema o problema en cuestion.

- Dar lugar a lo politico, lo ético, lo cognitivo, lo afectivo, lo pragmatico.

| Definiry redefinir los problemas

En la cotidianeidad los problemas no se presentan como estructuras bien organizados
ni con claridad sino como situaciones un tanto desordenadas en las que confluyen
numerosas variables. Se presentan en muchas oportunidades conflictos de valores ¢
intereses. Teniendo en cuenta esto, cuando deseamos hacer algo con ellos, es decir
cuando decidimos ocuparnos, involucrarnos y pasar a fa accidn planeada y sistematica

‘necesitamos hacer algunas maniobras y procedimientos que nos permitan:

Apreciar la complejidad desde la que emergen, Comprender, como planteamos pa-
rrafos mas arriba, las condiciones desde la que se producen. Recortar ese universo
complejo y hacer foco en algo puntual ya que de todo no nos podremos ocupar. Reco-
nocernos involucrados, afectados por ese problema o desafio.

A partir de alli entonces si podemas definir el problema. Mejor dicho redefinirlo. Par-
timos siempre de aiguna definicion o formulacion de problemas y cuando lo empe-
2amos a desplegar en sus distintas facetas, cuando conversamos con otros acerca de
como lo perciben ellos o hasta incluso cuando buceamos dentro nuestro para ver qué
sentimos, algo de esa primera definicidn se modifica.

La definicién misma del problema requiere de un trabajo de reflexion, creacion e inter-
pretacion. £n ella tienen lugar fos conocimientos técnicos per también se encuentran
presentes las particulares maneras de ver el mundo, los valores e intereses de quienes
hacen esas definiciones. Donald Schén afirma: "En este sentido, la definicion del pro-
biema es.... una forma de construir el munda”

Al proceso de definicion y re-definicion de problemas, atento a lo explicitado ante-
riormente, lo llamaremos probiematizacion. Ese término pareceria tener una carga
negativa, en tanto usualmente los problemas son entendidos como obstéculos o pie-
dras en el camino. Para ! filésofo Foulcault, la problematizacion trata de conseguir
que "todo aquelio que damos por evidente, todo aquello gue damos por seguro, todo
aquello que se presenta como incuestionable, que no suscita dudas, gue, por o tanto,
5€ nos presenta como aproblematico, se torne precisamente problematico, v necesite
ser cuestionado, repensado, interrogado, et {...)

Problematizar la realidad es haccrlc'pregun_tas; saber distinguir y dasificar las distintas
variables que la componen. Es un modo de pensar: pensamos problematizando, du-
dando, cuestionando, sin dar por supuesto.

Otro término que nos resulta muy Gtil para describir aquelio que nos parece importan-
te de hacer con los problemas es: deconstruccion. Es un término creado por Derrida,
filasofo judio francés, fallecido en el 2004. Se asocia 2 la idea de deshacer para ver
como algo se hizo. Planteamos entonces la posibilidad de desarmar un problema para
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encias ver como se armo, investigarlo. Este término tampoco implica una actividad negativa

i pues no busca destruir.
on. }

Lea el texto que se presenta a continuacion.

: Trate de identificar como se aplican los términos: Problematizacion y Deconstruceion.

i Fundamente por escrito su respuesta.
izados REUNION CON MADRES DE UN JARDIN COMUNITARIO, PROMOTORAS SE
fluyen : SALUD.
ores e b
» decir “ La referente del jardin comunitario transmite su inquietud y la del médico de
natica I la sala comunitaria ante los reiterados casos de consulta por sarna (18 en una

{ sola semana) en nifios de 0 a 5 afios. Dice: “Acd tenemos un problema serio:

! muchos chicos con sarna”

35 pa-
iverso Comenta también la intencion del médico de abordar el problema y los inten-
Reco- tos fallidos de promover cuidados de la salud.

i Algunas madres se preguntan cémo involucrar a las instituciones del barrio,

| escuelas, jardines cercanos y manzaneras. Dicen casi al unisono: “Algo hay
). Par- ‘ que hacer ya"
mpe- i
rea de | Los moderadores de la reunién invitan a abrir més el tema/problema antes de
er qué pensar en qué hacer y acercan algunas preguntas e invitan a que las madres

planteen mds preguntas: ;Qué dificultades o problemas visualizan que pueden

b presentarse al tratar este tema con otros vecinos? jQué problemas se relacio-
inter- ’ nan con la propagacién de la sarna?
ntran
Jienes En el debate se sefiala:
| pro- { - “Cuando le decis algo a los vecinos, se ofenden”

1 - “La gente piensa para qué llevarlos al médico si no tengo para los remedios”

i - "¢Como ayudar a un vecino a ver lo que tal vez no esta viendo?, ;de qué
ante- | forma?“

.carga ' - “Hay que tener en cuenta lo que se dice y la forma de transmitirlo, Es impor-
0 pie- ! tante de estar atento y transmitir lo que se detecta, pero que alertar tiene que
sequir ver con cuidar, no con sancionar.”
,tode - “Los chicos van al basural instalado en ¢l barrio a buscar cosas para vender,
tanto; para comer, para usar en su casa y algunos van a jugar.”
cesite - *¢Quiénes van al basural?”

- “¢Quiénes arrojan la basura?”

- “Hay cosas que mejor ni enterarse, ni verlas...son muy dolorosas”
tintas - "¢Se puede impedir que los chicos y los adultos entren al basural o en pri-
3, du- i mera instancia se pueden disminuir los riesgos y los dafios?”

; A la semana siguiente se Jogra una reunion de la que participan: las capa-
yrtan- [ citadoras de un programa provincial, integrantes de equipos de orientacién
srrida, i escolar de algunas escuelas del barrio, 1a referente del jardin comunitario sede,
ra ver i una docente del jardin de infantes, la referente de otro jardin comunitario con
3 para { dos educadoras y el médico de la sala comunitaria del barrio.
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La reuni6n se inicia con la presentacion de los participantes y de la preocupacién : Comi
que estdn teniendoe tanto el médico como la referente del jardin comunitario. : cuan

‘ ; previ

g Se discute acerca de las variables que inciden en esta enfermedad. _ Le pr

i elan

ik “Las vecinas del barrio relatan que en el basural instalado en ¢l medio del

barrio hay una canchita de fatbol, que la gente va porque muchos viven del e

_  cirujeo,”- aporta un participante. Para

: Enes
: Activ

3 El médico sefala que las principales problemdticas de consulta son: los pa- i la en

¢ rasitos, los problemas respiratorios y dermatolégicos (como sarnilla, granos

: infeccioso, impétigo) todos muy relacionado con la higiene. Uno de los focos ; a) Re

i  de contagio son los perros. nd. £

; Se plantean algunas preguntas y comentarios: b b) El

bt - “La falta de higiene en las familias y particularmente en los nifios, jes una [ con «
jd cuestion de cultura?, ¢da lo misme? ¢No les interesa? ¢No saben?;Cémo po- :

{ demos hacer para que la gente se cuide?/para que se laven * c) Re
S - “Es importante el papel de los vecinos en la ayuda diaria, por los vinculos de . .

i confianza que pueden establecerse y que debemos favorecer. Una manera de : o

8 entrar puede ser ver los vinculos de confianza ya establecidos que para cada -~ Para

uno sera una persona distinta, en una institucion sera la directora, una maes- Esta

i tra u otra y en otros casos una determinada vecina.” } taric

1 - “Ciertas actitudes se relacionan con la falta de esperanzas que predispone a que

la gente a reparar en ciertas cuestiones y no en otras.” _ ‘

; ~ “El tema de la higiene es un tema dificil de abordar para las familias y para ' a) Ci

i las instituciones, la gente se ofende.” ene

! - “La gente tiene distintos tiempos de escucha.”

l oA - “Tal vez haya que comenzar a multiplicar mecanismos barriales de aprendi- - b) D

1 _ zaje compartido, invitando a los vecinos a mirar aquello que antes no miraba, log

i a mirar en términos de alerta. Pero no de indicacién “lo que vos tenés que

§ hacer es” sino en términos de cuidémonos.” : ¢ Wi

| ' ‘ fla i

Al finalizar la reunién quedan planteadas las siguientes propuestas: ; sirvt
- Sostener este espacio interinstitucional abierto para seguir pensando proble- ¥
3 mas y modos de afrontarlos conjuntamente. ' —
| - La escuela propone promover la formacion de un grupo de madres en el que ; Parz
algunas madres del jardin se incluyan y puedan colaborar. ;

] - Instalar el problema de la falta de higiene y sus consecuencias en las aulas. : a) C

- Queda planteada la propuesta del médico de participar en charlas abiertas : blen

’ con la comunidad sobre temas relacionados con la salud y enfermedad de los corr

) nifios. . . :

; - Se sugiere que un modo de abordaje para la charlar con los padres puede : b) A
{ ser, rescatando los aportes hechos por el médico, invitarlos a “mirarse el cuer- : cior
§ po”, qué es la piel y qué funcién cumple, qué necesidades tiene. Para que la Con

5 M| higiene no sea algo vivido como una orden dada desde afuera sino una nece- ‘ mas
g sidad desde adentro. ' prol
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!
§ vz
pacion ' Como vemos, cuando se despliega ef “simple” problema, el-de fa sarna en este caso,
ario. cuando se empiezan 3 formular preguntas, se abre uri abanico de temas que no estaban :
, previstos de antemano y que echan luz sobre posibles acciones de Ifevarse adelante. ' 3
Le proponemos a continuacion una serie de actividades que pueden ayudario en =
‘ el andlisis y fa redefinicién de probiemas. RE R 2
fio del 14
en del : T
Para resolver esta actividad busque en el anexc Ia Ficha 5. v
En esta actividad se propone formular prequntas al problema que usted identificd en fa
Actividad 7. Para ello puede utilizar como instrumento de recoleccisri de informacion
0$ pa- _ la entrevista a diferentes personas.
granos ‘ v
s focos a) Revise las preguntas que formul6 en la Actividad 12 para el problema que seleccio-
. nd. Elabore un cuestionario como el que se propone en 1a Ficha 5.
b} Elija 2 6 3 personas de su comunidad (las que consideres significativas de acuerdo
S una con ¢i probiema que definid) y hagales Ia entrevista.
no po- ' - '
¢) Realice un informe con el andlisis de las respuestas.
ulos de
iera de :
a cada Para resolver esta actividad busque en el anexo Ia Ficha 6.
maes- _ Esta actividad es para trabajar en el encuentro tutorial, en unz organizacién comuni-
_ taria si es que usted pertenece a alguna o bien con un grupo de compaferos con los
pone a - que esté estudiando.
ypara . } a} Con el grupo con el que trabaje vayan leyendo de a una cada consigna y respondan
en ese orden.
srendi- b} Designen 2 uno de los integrantes del grupo para que vaya registrando por escrito
niraba, | lo que se solicita en fa Ficha 6. '
iés que _
¢) Ver un poco este tema de Ia red de ideas y el drbol de problemas. Hacer una senci-
lla introduccion para presentarlos. Decir si son otro tipo de instrumentos v para qué
sirven
proble-
el que Para resolver esta actividad busque en el anexo la Ficha 7.
aulas, ~ a) Con la informacién que viene trabajando acerca de su comunidad y sobre el pro-
biertas 13 blema que identifico en la Actividad 7 trate de armar una red de ideas ylo palabras tal
.de los como se sugiere en la Ficha 7.
nede b) Al leer la red de ideas que armo, jqué puede analizar en elia? Japarecen preocupa-
| cuer- ciones nuevas? Jincluyd personas que antes no consideraba? ésurgieron otras ideas?
que la ‘ Como se menciond, también se puede utilizar como instrumento el “arbol de probie-
1 nece- % * mas”. Este instrumento es muy Gtil para diferenciar causas de consecuencias de un

problema y para realizar un planteo l6gico de a situacién problemética que se intenta
resolver. :
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Para resolver esta actividad busque en el anexo la Ficha 8. ' ; » El di
De acuerdo con lo trabajado con las Fichas 6y 7 trate de elaborar un “4rbol de probie- ' Para el It
1 mas” relacionado con el problema Gue selecciond en la Actividad 7. Para ello, siga los _ sequeh
§ pasos gue se proponen en fa Ficha 8. ' estan i
i '+ Ueve su produccién al encuentro tutorial para compartirlo en su grupo.
§ Veamos
3 En sintesis, el lugar y tratamiento que se realice de las preguntas, en el trabajo de
o reconstruccion es interesante. Pues la pregunta puede provocar disrupcion, desestabi- Ei objeti
; lizacion. Se trata de transformar los problemas en un campo de interrogacion. De ese de! emb;
i modo podemaos: - o iyl la realiz
i ~ Desplazarnos hacia el campo problematico desde el cual ha emergido Io que hoy para es:
B existe como necesidad. tareas: :
g -~ Conversar con el problema sin pelearnos con &l. micilios,
/ g - Comprender que los problemas nio son cosas sino entramados de cuestiones diver-
Sas y reiacionadas entre si.
' ' De acue
L ) ) o nas acti
| La definicion de acciones ¢Qué se quiere hacer? lo que s
¥ La formulacién de objetivos
3 - Para formular claramente objetivos es muy importante haber realizado primero el ang- l Los
g fisis de los problemas en sus distintas facetas, causas y consecuencias. Los objetivos
deben encarnar situaciones concretas que afecten a la poblacion de una comunidad o Una vez
a algln grupo en particular. Por lo tanto, un aspecto fundamental es tomar en cuenta _ desarrol
la posicion e ideas de estas personas o grupos con los que se quiere trabajar, tal como enlaon
se pianted en la primera parte del analisis de problemas como construccién de diag- alianzas
nésticos de situacion. . ' ) existen
58 Los objetivos explicitan las claves para solucionar (total o parciaimente} un problema. - den soli
i A veces es imposible plantear objetivos que puedan resolver por completo una situa- ‘
4 cién en razon de la complejidad que revisten los problemas sociales. De todos modos, :
i es muy importante “poner a rodar propuestas’ que muevan el problema, tal vez ese } » Elr
movimiento por minimo que sea desencadena otros que ni pensamos.
Para formular los objetivos se describe la situacién futura que se desea alcanzar - N Enelm
diante la solucion de los problemas. Se plantea el escenario futuro 3l que se aspira, Es ideas ce
importante hacer esta descripcion explicita y en lo posible escrita. Aunque parezca que lia una -
"todos queremos lo mismo”, “es por el bien de los chicos”, pr ejemplo, en ocasiones no ;
estd tan claro. ' De acue
' de la es
: A Particui
Para resoiver esta actividad busque en el anexo fa Ficha g, munita
; ' ~ de este
En esta actividad le proponemos que arme una red de objetivos en relacién el proble-
~ ma que plated en la Actividad 7. El mape
Para ello necesitara tener disponible el trabajo que elabord con la Ficha 7 (Red de _ ycalida
Ideas) y con 1a Ficha 8 (Arbol de Problemas). ‘ lucrada
, Busque en ef anexo la Ficha 9 y siga los pasos que se proponer. Parece
1? Lieve su produccion al encuentro tutoria para compartirio en su grupo. “ducto ¢

l
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» El disefio de actividades

Para el logro de los objetivos es necesario ‘hacer’. Tomar decisiones acerca de quéesio

se que hara para aicanzar io propuesto. Se trata de disefar actividades y ver qué tareas
estan implicadas en esas actividades.

Veamos con un ejemplo:

El objetivo es fograr que las alumnas embarazadas no repitan ni abandonen pOr causa
del embarazo y parto, y que puedan promover el afio escolar. Una actividad posible es:
la realizacion de un tipo de trabajo escolar semipresencial por parte de las alumnas
para esa etapa de !a escolaridad. Para cumplir esta actividad son necesarias varias
tareas: acordar la propuesta con la escuela, preparar trabajos para resolver en los do-
micifios, que se acerquen y expliquen los trabajos, entre otros posibles.

[

De acuerdo con la red de objetivos que elabord en la actividad anterior, enuncie algu-
nas actividades que usted considere serian las méas adecuadas y realistas para alcanzar
lo que se propone,

| Los recursos ;Con quién contamos?

Una vez definidas las acciones el siguiente paso sera analizar qué se requieren para
desarrollarias y qué recursos son necesarios. Habra recursos que estan disponibles
en la organizacion y otros que seran necesarios gestionar. Mirar alrededor vy establecer
alianzas puede ser un buen camino para consequir y gestionar recursos. Muchas veces
existen en la zona recursos 0ciosos, es decir que no se estan utilizando, y gue se pue-
den solicitar en préstamo.

» El mapeo de redes sociales

En ¢l médulo "Comunidad, organizaciones y redes sociales” se presentaron algunas
ideas centrales sobre ef enfoque de Redes Sociales. En este apartado vamaos a desarro-
lla una sus las principales herramientas de trabajo: el mapeo de redes sociales.

De acuerdo con lo planteado por Dabas y Nifez: *La herramienta mapeo forma parte
de ia estrategias metodologicas para el abordaje de trabajo desde el enfogue de red.
Particularmente el mapeo de redes institucionales, junto con redes personales y co-
munitarias posibilita la visualizacion de los vinculos actuales y potenciales, generando
de este modo diversas posibilidades para trabajar sobre los problemas construidos.”

El mapeo consiste en fa elaboracion de un grafico en el que se representan la cantidad
y calidad de refaciones y tipos de vinculos entre personas o grupos de personas invo-
lucradas en un problema.

Parece un mapa, pero no lo es..., ¢l mapeo es una actividad no un producto. El pro-
ducto de una actividad de mapeo es un grafico x que muestra lo gue anteriormente
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para ponerse en contacto con otros a los que no se conoce o con quienes atn no se lidade:
ha tomado contacto. i

{ deciamos: cantidad y calidad de vinculos. Ef mMapa €s uno y para todos, ya que respeta : Para re
: [ medidas, escalas, acuerdos. El diagrama de una red social no es uno Yy para todos ya "
f que se va dibujando, ademas no esta sujeto a formatos o unidades de medida ya que {e pro
: , cada quien define Ia forma en que representard el conjunto de personas que estén consid
¥ vinculadas a un mismo problema, Se parece 3 ia actividad que llevaban a cabo los zacion
i antiguos cartdgrafos que iban representando Ia tierra en funcién de los multiples re- .
corridos que se hacian, era un dibujo que partia de vivencias de un territorio y no de Siga lo
datos de satélites y computadoras. Los graficos de redes sociales van cambiando con el
tiempo y acorde a las personas que lo confeccionan; a lo largo del tiempo los vinculos,
'as posiciones y las relaciones se van modificando. Por eso decimos que el mapeo es Para e
situacional (= de situacion, como los diagndsticos) como |
® Tam:
El mapeo de redes es muy Gtil también para tomar en consideracion la participacion quef
& que diferentes personas y organizaciones pueden tener en el disefio ® Dens
! m y ejecucién de un proyecto. Por ejemplo: del §
| entr
' 1. @ modo de diagnéstico, para ver quiénes se encuentran afectados y de modo mas s ;Dor
general involucrados; ®;Se
2, respecto de los objetivas, para ver con quiénes queremas o tenemos que trabajar *Eng
¥ quiénes pretendemos sean los beneficiados directamente e indirectamente porel éSor
| proyecto o propuesta; _
‘ 3. en funcion de la gestién de recursos {cooperantes, colaboradores, etc ). Cualgt
4. respecto de |as personas - instituciones - organizaciones que pueden servir de nexo “entre
|

» Fort:

habi
En sintesis, el uso de esta herramienta abre posibifidades. ¢Por qué? Porque al confec- » Vent

cionar un diagrama iremos haciendo un analisis de las personas que pueden colaborar » Pode
haciendo o contactandonos con otras, personas que estan distantes y queremos con-

» Tipo

vocar, opositoras, entre otras. £l mapeo se puede hacer sobre redes personales o de

una organizacion. Una te
elia se

; extern

Para resoiver esta actividad busque en ¢l anexo Iz Ficha 10 (parte 1). {

Le proponemos, que si es posible, realice esta actividad con el mismo grupo que trabajo N E

con Ia Ficha 6 ~Actividad 17-. Si no es posible, vaya elaborando el mapeo

¥ lo comparte con el grupo luego. : : Pensar
implen

Tenga a mano el problema identificado en la Actividad 7, lo trabajado en Jas Fichas 2 : descrit

(organizaciones sociales de Ia comunidad), 4 (plan diagndstico} y 9 (redes de objetivos) ' tes res

y 1a Actividad 21 [planteo de actividades) de un
acepta

Ahora trate de hacer el mapeo de redes sociales siguiendo los pasos que se plantean

en fa Ficha 10 (PARTE 1). La noc
sistem
necesi

El Dice
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Para resolver esta actividad busque en el anexo la Ficha 10 (parte 2).

Le proponemos completar el mapeo de organizaciones sociaies tomando ahora en
consideracion €l tipo de vinculos que se pueden establecer con las personas y organi-
zaciones identificadas en la actividad anterior.

Siga los pasos que se mencionan en la Ficha 10 (parte 2)

Para el analisis de redes sociales también se pueden considerar otras caracteristicas,

como por ejemplo, las que aporta Carlos Sluzki:

* Tamafio: cantidad de personas que fa integran. ;Se trata de una red grande, pe-
quena?

* Densidad: relaciones que se establecen entre los integrantes de una red mas alla

del protagonista o personajorganizacion central. ;Muchas personas se conocen
entre si?

¢ ;Ddonde pueden localizarse?

* ;Se encuentran muy dispersos? ;Se puede acceder facilmente a elios?

* En general Zhay homogeneidad o heterogeneidad entre los integrantes de la red?
£Son parecidos en sus caracteristicas demograficas?

Cualquier emprendimiento o proyecto de una organizacidn social amerita se revise el

“entre quiénes” al interior de la misma; en funcion de analizar capacidades, potencia-

lidades y limitaciones del equipo nucleo de trabajo:

» Fortalezas y debilidades en su area de trabajo y sus funciones (conocimientos,
habilidades, comportamiento, compromiso)

» Ventajas y desventajas del grupo

» Poder ¢ influencia del grupo

» Tipo de contribucidn del grupo

Una técnica que puede resultar apropiada para elio es la Matriz FODA. A través de
ella se podran analizar los factores internos como fortalezas y debilidades, y factores
externos como oportunidades y amenazas.

N El sostenimiento de las organizaciones sociales

Pensar en cémo se sostiene una organizacion o un proyecto determinado que se quiera
implementar requiere una mirada integral sobre todo el proceso de reflexian que se fue
describiendo anteriormente. Esta integracion estara dada por la respuesta a interrogan-
tes respecto de la viabilidad para abordar el problema seleccionado, de la sustentabilidad
de un proyecto. Implica preguntarse, por ejemplo, ;Son suficientes los recursos?, ¢Es
aceptable la refacion costo-~ beneficio?, ¢Es sustentabie a mediano y largo plazo?

La nocién de sustentabilidad viene del drea de la ecologia y es la capacidad de un eco-
sistema de mantener su estado igual, o bien equivalente, en el tiempo. Para lograrlo,
necesita mantener algunos parametros en equilibrio permanente.

El Diccionario de la Rea! Academia Espafiola dice acerca de la sustentabilidad: “Dicho

A\
i
|
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de un proceso: que puede mantenerse por si mismo, como fo hace, por ejemplo, un nistracién.
desarrolio econdmico sin ayuda exterior ni merma de los recursos existentes”. zacion cua
Aplicado a las sociedades la sustentabilidad implica a solucién de problemas como P La ger
fa pobreza, 1a distribucion equitativa de los beneficios dei desarrolio y la concrecion -
de condiciones de dignidad para la vida humana. En definitiva, la satisfaccion de las Es el result
necesidades humanas establecidas en los derechos econémicos sociales, politicos y zaciones s
culturales. Los vinculados a la salud, educacion, vivienda, 2 la distribucion del ingreso,
! la equidad entre los géneros, a equidad entre Ias razas, las culturas. Su objetivo fun- La generac
damental es 1a equidad. ciona estre
; , tegia puec
En el plano de Ia politica, esta nocién se asocia a las posibilidades de gobernabilidad, La provincialt

expresion de la sustentabilidad politica es la gobernabilidad democratica, que implica $as U otras
actualizacién de los derechos humanos; participacion de los ciudadanos (mujeres, in-

decir auto
digenas, jovenes, etc.) en la toma de decisiones: participacion de los ciudadanos en los recursos it
sistemas politicos; descentralizacién en I3 gestion del poder y en la toma de decisiones, participar
y la existencia de instituciones para democracias participativas.
v ‘ En todos |
En el caso de una organizacion o proyecto se dice que es sustentable cuando logra : » Contar (
continuidad en el tiempo v la progresiva independencia de los recursos econdmicos » Planific:
externos. ' » Dispone
v cas y ob
{ : : ‘ ' » ¢Qué pu
1; » Los recursos: ;Qué y cudles son? Su generacion. Su administracion. » Tipo de
; » Temas s
i Para analizar la sustentabilidad de una organizacion es preciso considerar diferentes » Progran
¢ aspectos, no sélo los econdmicos. Agul plantearemos tres que resultan fundamentales: » Activide
1 lo juridico, fo organizacional y fa generacién y administracidn de recursos econdmicos. » Pertene;
a\ o » Fuentes
: En el médulo “Comunidad, organizaciones y redes sociales” usted estudia que existen » Presupu
diferentes tipos de organizaciones sociales Y. que esas diferencias tienen que ver, por » Aspecto
un lado, con las acciones que desarrollan y con los destinatarios de esas acciones. Por » Formas
otro lado, también se diferencian por el estatus juridico, es decir, la figura legal que
hayan decidido tomar. f
' ! Interprete
Consulte y relea ' { Generaci¢
Puede volver a leer los tipos de formas legales que puede adoptar |
una organizacion en la Unidad 3 del médulo Comunidad, organiza-
ciones y redes
Ajgunos 1
‘ yectos:
Respecto de lo organizacional se puede decir que es uno de los aspectos mads dificiles 1 a
de cuidar y sostener. Supone capacidad de cobertura con diferentes personas vincu- » La ad
ladas a la organizacién y una buena administracion del trabajo de estas personas. Es ,
o preciso tener en cuenta gue no sdlo se atienden los proyectos especiales sino también La admini
; y fundamentalmente el dia a dia: cuidado de! lugar o sede, relacion con los vecinos, y tambiér
gestion de fondos, pago de servicios, entre muchas otras tareas necesarias para cum- deben cor

plir con los objetivos de {3 organizacion.
En cuanto a los recursas econdmicos los aspectos clave son, la generacion y la admi-
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nistracién. Analizaremos los dos procesos que son necesarios tanto para una organi-
zacion cuanto para la implementacion de un proyecto.

» La generacion de recursos

Es el resultado de una serie de acciones permanentes que se realizan desde ias organi-
zaciones sociales para concretar sus iniciativasy asegurar su continuidad.

La generacion de recursos significa mucho més que la recaudacién de fondos, se rela-
tiona estrechamente con la planificacion de una estrategia para obtenerios. Esa estra-

tegia puede incluir gestiones de fondos con organismos publicos, ya sean nacionales,
provinciales, municipales o internacionales; con organizaciones privadas como empre-
sas u otras con las que se puedan producir asociaciones, a través de medios propios, &s
decir autogenerar recursos. Es preciso sefialar que en la posibilidad de genéracién de
recursos influye la figura legal que haya adoptado I3 organizacién, por ejemplo, para
participar de convocatoria a proyectos y de convenios con el Estado.

En todos los casos es importante:

» Contar con distintas fuentes de financiamiento

» Planificar las gestiones b

» Disponer de una carpeta institucional que comunique claramente las caracteristi-
cas y objetivos generales de la organizacién,

» ¢Qué puede incluir una carpeta institucional?

» Tipo de organizacion.

» Temas sobre los que trabaja.

» Programas y/o proyectos en marcha.

» Actividades realizadas.

» Pertenencia o participacion en organizaciones de segundo o tercer grado.

» Fuentes de financiamiento disponibles.

» Presupuesto. Memoria y balances.

» Aspectos legales y contabies.

» Formas de contacto con la organizacién y nombres de referentes para ello.

A

. et W\ 20

T e T

Interprete, explique y relacione los esquemas presentados en las fichas 11y 12 sobre

Generacion de Recursos,

Algunos recorridos posibles en fa generacion de recursos y para fa ejecucian de pro-
yectos:

» La admi_nistracién de recursos

La administracion decir que es importante para el funcionamiento de la organizacion
y también porque esta sujeto a normativas legales o algo asi. Entre los aspectos que
deben considerarse para la administracion de recursos podemos mencionar:

* Caleular de recursos y costos

® Registrar ingresos y gastos
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® Utilizar los comprobantes correspondientes
® Realizar informes econdmicos

El caleulo de recursos y costos se vincula con Ia posibilidad de elaborar presupuestos.
Para ello debe armarse un listado de los recursos necesarios, el precio de cada uno
de eilos y fos modos que estan previstos para obtenerlos. Los recursos pueden ser: de
personal (para desarrollar las diferentes tareas), materiales {objetos tales como palas, l'
i i combustible, fuz, gas, resmas de papel, material de computacion, etc.), técnicos (mé-
{l quinas para elaborar productos, computadoras) y, financieros (el dinero necesario). En
f un presupuesto también es preciso incluir dentro de los costos, los recursos indirectos,
| que son aquellos que no son especificos de un proyecto sino que se comparten con I
i - otros proyectos, como por ejemplo, el uso de espacios, servicios, intereses bancarios,
,‘ gastos de tramites, entro otros.
: ‘ El proce
Los comprobantes son documentos que se utilizan para diferentes operaciones como territori
facturas de venta, boletas de depdsitos o extraccién bancaria, cheques, pago de ho- de, por
norarios, entre otras. Es importante estar bien asesorado acerca del correcto y conve- ylo mes
niente uso de cada uno de elios por cuanto estin sujetos a normativa legal especifica.
En general, los comprobantes sirven para identificar, por ejemplo:
® Fecha de una operacion N K
® Detalle del gasto (de qué se trata)
i ® Proveedor o agente responsable de la operacién En Ia‘ U
; * Tipo de comprobante y su identificacion rramier
i * Monto de Ia operacion una ope
i planteé
! Por Gitimo, los informes econdmicos se utilizan para presenta un resumen de situacian enlare
;' de la organizacion en un momento determinado y se basa en los registros contables
: que se van confeccionando. Estos informes pueden tener diferentes destinatarios y Enfa U
responder a diversos objetivos. Por ejemplo, para presentar ante organismos guberna- en con:
mentales de controf, para seguimiento interno de la organizacién, para difundir el mo-~ de situ
f vimiento financiero y mostrar transparencia en una comunidad, para presentar como situaci
; antecedentes ante organismos que se identifican para generar recurses. £s importante nicién
5 ir realizando informes parciales, de cada proyecto, por ejemplo, porque esto facilitara aspecte
iuego la elaboracion del informe anual. ver, va
comple
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El praceso de reflexion sobre los problemas prepara ia intervencién concreta en un
territorio, podria afirmarse que es punto de partida. £l ‘hacer’ puede encararse a través
de, por ejemplo: formulacidn de proyectos sociales, investigacidn-accion participativa
y/o mesas de trabajo intersectoriales.

N Formulacién y evaluacion de proyectos sociales

En la Unidad 1 usted estudid la importancia del proceso de planificacion como he-
rramienta para poner en practica lo que pensamos, deseamos y entendemos que es
una oportunidad de crecimiento para las organizaciones v ¢! bien comin. También se
planteo que Ia planificacion tiene que estar enfocada para la accidn e implementacion
en la realidad.

En la Unidad 2 se desarrollaron los pasos v momentos iniciales gue se deben tomar
en consideracion para iniciar el proceso de planificacion, tales como, identificacion
de situaciones problematicas en la comunidad, Ia construccion de diagnosticos de
situacién, los instrumentos para la recoleccion de informacion, la definicion y redefi-
nicién de problemas, la formulacion de objetivos, el disefio de actividades y algunos
aspectos importantes referidos al sostenimiento de las organizaciones. Como puede
VET, ya cuenta con un importante conjunto de herramientas como para profundizar y

completar el proceso de planificacion,

| Los niveles de planificacion

La planificacién tiene distintos niveles de concrecién: ef Plan, el Programa o el Pro-
yecto. Son medios que nos permitirdn acercarnos al 10gro de objetivos, son medios de
expresion de la planificacion pero, no son el fin.

En general, en las organizaciones gubernamentales cada instrumento de planificacién
cuenta con un nivel diferente de gestion, de decision, de definicion de objetivos v de
contenidos.

Siguiendo a Vieras Baptista®: Para aclarar presenta ejemplos concretos de cada uno
desarroliados en la pcia. de Buenos Aires.

¢ Miryam Veras Baptists an ol %o Lg practica déi trabajador social Buiy de andliss Eguipo de cagacitacion celats Fditorial Hyman
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‘ “El Pian, sefiala las decisiones de caricter general: los principales lineamientos politicos, las
estrategias  de accidn, las dreas prioritarias, las prioridades en 13 utilizacién de recursos y
la asignacién de tareas, funciones y responsabilidades™.

‘ "El Programa es el instrumento que detalla por sector, la mejor utilizacion de recursos en
z ¢l tiempo y espacio para lograr un conjunto de metas establecidas. El Programa contiene
los siguientes elementos: los objetivos, la politica sectorial, las metas, los proyectos que
componen ¢i programa, los recursos humanos, fisicos y materiales ¥ ¢l cronograma de ia
ejecucion del programa.” ' '

‘ “El proyecto es la unidad elemental de un proceso sistemitico de racionalizacion de de~
cisiones. Como planificacién de la accién, ¢l proyecto es el instrumento més proximo a la
ejecucion”. '

En general, fas organizaciones sociales de base trabajan en territorio en el nivel de

proyectos sociales. Por supuesto, también es posible que realicen acuerdos con orga-

-nismos gubernamentales y co-gestiones de programas o planes.

El proyecto es el instrumento que establece la manera en que se organizan las acciones
concretas en un territorio. En este sentido, ofrece fa posibilidad de concretar y ordenar
aun mas todas las ideas y los conocimientos que permitieron recorrer el camino de |2

planificacion. Y, por supuesto, es la oportunidad de concretar los objetivos que previs-
tos inicialmente. ,

Del mismo modo que en fas acciones previas a la planificacion, es esperable que en
este momento de formulacidn y reflexion puedan participar la mayor parte de los in-
volucrados de una u otra manera en el proyecto, porque como ya se menciond, de esta
forma se enriquece ¢! trabajo y se recogen variadas ideas y propuestas. Ademas, la par-
ticipacién genera un ‘estar dentro’ que permite conocer mas ¥ mejor cada momento
del trabajo compartido. La participacion también aumenta el sentido de pertenencia,
sentirse parte integrante y poseedor, junto a otros, de la propuesta.

Los provéctos son trabajos que tienen definido un momento de comienzo y deben
tener un final. Si su finalizacion es satisfactoria, se habra cumplido una de las metas
fundamentales de la realizacion de proyectos generar un cambio.

En relacién con los proyectos debemos tener en cuenta que existen diferentes posibi-
lidades. Algunos son propuestos y realizados por pocas personas, otros que requieren
mayor complejidad ya que se unen y comparten objetivos con otros proyectos. Cual-
quiera sea el tipo de proyecto hay momentos que se deben tener en cuenta, los de
planificacion, formulacion y evaluacién permanente.

Otro aspecto importante a tener en cuenta en la planificacion es que un sdlo proyecto
no puede abarcar fa diversidad de problemas de una comunidad ni siquiera los de un
sector de poblacion definido, (nifios, adolescentes, aduitos) como tampoco Iz diver-
sidad de problematicas que se pueden presentar en esos sectores (salud, educacion,
desempleo, etc.). Por tal razon, del conjunto de problemas que una organizacion social
pueda definir conjuntamente con la comunidad es fundamental establecer priorida-
des, es decir reflexionar sobre el o los prablemas los que seria posible intervenir con un
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proyecto. Logicamente, esto no significa que una organizacion no pueda estar traba-
jando sobre varios proyectos, esto puede depender del tamafio de la organizacién, de
la cantidad de personas vinculadas con elia y, por supuesto, de ios recursos.

s

Lea fas situaciones gue se presentan a continuacion.

En una reunion entre pobladores de una comunidad y un équipo técnico pro-
vincial se enuncian situaciones con idea de problematizarlas. Los vecinos dicen:

o “El problema que pensé tiene que ver con la violencia a partir de lo que le
pasa a una vecina, victima de la violencia fisica y verbal de su marido. La
pareja se separa, vuelven a convivir, tienen otro hijo y actualmente tienen
hijos adolescentes y jovenes con muchos problemas como intentos de suici-
dios etc.”

¢ “En la escuela donde concurre su hijo hay comedor escolar y el menti no es va-
riado ni rico en fuente de alimentacion.” Mi hijo es alérgico a ciertos alimentos

y han tenido dificultades otros nifios. Los padres pidieron un control de la dieta.
Me contestaron violentamente, que mi hijo no debe tener hambre.”

® “La desnutricion es un problema que tiene que ver con la violencia”

¢ “Las madres del comedor donde trabajo que son victimas de violencia de

parte de los maridos, después los chicos estdn nerviosos, ansiosos, toman y

comen de un solo bocado..."

® “Los jovenes que se juntan los viernes sibados y domingos en la esquina,
se drogan y se alcoholizan. Luego agreden a todos los que pasan. Se pelean
entre ellos.”

e “No fui informada a tiempo, tuve mi hijo y no sabia porque habia llegado
a eso a esa edad”. “La falta de informacion es responsable de muchas de
esas situaciones, creen que se saben todo y no estin bien informadas de
casi nada""La libertad estd en casarse y tener hijos, para ellos, pero estin
equivocados.”

a) Liste los problemas segin el orden de prioridad en que usted cree que deberian |

ser atendidos.

b) ¢Considera que, por referirse a temas o grupos similares, se podria abordar en un
proyecto mas de un problema? ;Cudles? ;Por qué?

¢} Sisélo tuviera posibilidades de llevar a cabo un proyecto ;por cudl de los proble-
mas comenzaria? Fundamente su respuesta.
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A partir de aqui le proponemos que, recuperando los conocimientos que fue adqui-

- riendo a partir de lo trabajado con este médulo, comience a formular un proyecto para
~ desarrollar en una organizacion de su comunidad. Probablemente, resultard un “ejer-

cicio de simulacion®, es decir tendra un propésito educativo para que usted aplique lo
estudiado aqui, pero no serd impiementado en Ia realidad. Pero también es posible que

i usted pertenece a alguna organizacion pueda servir como base de un proyecto futu-

roen ia medida en que se refiere a un problema auténtico de la comunidad y que seria
importante atender. También podria suceder Que como usted cree que su proyecto es
interesante se acerque a alguna organizacién de su zona para compartir con ellos la
experiencia y ver si en algin momento se puede trabajar sobre el problema que atiende
Su proyecto. Por supuesto, existe otra opcion mas compleja pero no impasible, buscar
apoyo entre los miembros de su comunidad y otras instituciones locales y Crear, para
empezar una organizacion social de base territorial, luego quién le dice...

Para comenzar a trabajar le pedimos que tenga disponibles todas las respuestas a fas
actividades que se fueron planteando en este médulo. También tenga a mano todas
ias fichas gue se incluyeron en el Anexo. Si tiene Ia posibilidad seria ideal que pueda

_ir formulando ¢! proyecto con algunos compafieros de estudio, con miembros de sy

organizacion si es que participa de alguna o bien con algunos amigos que les interese
el tema y estén dispuestos a darle una mano. Como se menciond en varias ocasiones

~“trabajar con otros” enriguece el trabajo, aporta diferentes miradas y propuestas. De

todos modos, si lo hace de forma individual serd  también una experiencia impor-

tante porque le permitird reflexionar sobre todo lo que estudié hasta aqui. Cuando

tenga dudas o necesite una opinién sobre alguno de los momentos o etapas de la
formulacion puede lievar sus inquietudes
al encuentro tutorial. ‘

En el Anexo se incluyd un esquema basico para la formutacion de un proyecto. Se pre-
sentan los pasos como una alternativa viable para la concrecion de un proyecto. No es

Ia Unica posible, existen otras. Puede seguir esos pasos, omitir algunos o agregar otros
que considere importantes.

Ahora le proponemos realizar las siguientes actividades para empezar a formular un
proyecto.

Busque 1a Ficha 13 en el Anexo v 1éala detenidamente.

Revise fas actividades anteriores que usted respondié y mencione qué pasos de los que
se presentan en el esquema fue desarrollando en elias.

Por ejempio:
Paso 1: actividad xx
Paso 2: ...

]
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Revise 0 trabajado en la Actividad 9 sobre diagnastico de su comunidad.

Qbserve en la Ficha 1 puntos d) v f) si el problema que usted definié en la Actividad 6
se encuentra comprendido en los temas que figuran alli.

Si es asi complete 1a informacion que se solicita. De lo contrario trate de buscar infor-
macion complementaria sobre el tema para ampliar el diagnéstico.

Vuelva a mirar 1a respuesta que elabord con la Ficha 2 para la Actividad 10 sobre las
organizaciones sociales de su comunidad.

¢Existen organizaciones que se ocupen de problemas semejantes al que usted definio?

Puede buscar otras si ie parece necesario obtener mas informacion.

Con la informacion de las Actividades 28 y 29, redacte el paso 1 de la Ficha 13: Diag-
nastico general.

Revise el problema que definié en la Actividad 6. Para ello tome en cuenta el trabajo
que realizd con las Actividades 11, 12, 13, 15,16, 17 y 18.

Todas ellas estan vinculadas con la definicion del problema que usted focalizo. Redefi-
na el problema de fa forma mas clara y concisa que pueda. Pasos 2 y 3 de la Ficha 13.

Fundamente con toda la informacion disponible porqué quiere realizar este proyecto.
Paso 4 de la Ficha 13,

Vuelva a leer ia red de objetivos que realizd con fa Ficha 8 en la Actividad 19. Comprue-
be si los objetivos dan cuenta de lo que usted se propone logar v si son factibles de
alcanzar con fa implementacion del proyecto. Pasos 5, 6 y 7 de la Ficha 13.

En la Actividad 20 se le solicitd que enunciara las actividades que usted considerara
mas adecuadas y realistas para flevar a la practica.

Ahora le proponemos que disefie las estrategias y actividades concretas que se reali-
zaran durante la implementacion del proyecto. Pasos 8y 9.

Elabore un cronograma tentativo para el desarrollo del proyecto. Considere la duracion
total [principio y finalizacion). Organice ¢l tiempo que demandara cada etapa. {Por
ejemplo, difusion, inscripeidn, actividades, etc) Paso 10 de 13 Ficha 13.




44 | Educacion Secundaria para Adultos

MRS S SRR

preciso desarrollar antes, durante y como cierre, trate de pensar cusntas personas

Paso 11 defa Ficha 13.

N La evaluacion de proyectos sociales

Si pensamos en nuestra vida cotidiana podemos reconocer diferentes momentos en
io que evaluamos y fuimos evaluados. En muchas ocasiones cunado ef resuitado de la
evaluacion es positivo nos sentimos aliviados y motivados para seguir adelante. Por el
contrario, si ef resultado es negativo produce cierta desazén y desgano. Pero dificil-
mente esos tipos de evaluacian, donde sélo se toma en cuenta el resultado, sirvan para
reflexionar sobre nuestros aciertos y errores durante el desarrolio de io que estamos
haciendo y asi poder ir mejorando y rectificando nuestras acciones.

i e s i

et e e el T, g S o

e —— et e

Lea dos definiciones de evaluacion que se presentan a continuacién.

“Los enfoques mas tradicionalistas centran la cuestion de la evaluacion en su
capacidad de dictaminar acerca de la medida en que las actividades realizadas
| aportan significativamente al logro de los resultados. Es decir, si las mismas,

han sido, en definitiva, factores claves, esenciales para su produccion, o bien
han sido un puro accidente™ (Cohen y Franco, 1997

“La evaluacién no debe ser considerada como una accién de control o fiscali-

Zacion, s un proceso que permite a los distintos actores involucrados apren-
der y adquirir experiencia de lo planificado ¥ cjecutado para tomar decisiones
que optimicen la gestion del programa o proyecto ¥ garanticen mejores resul-
tados ¢ impactos”. (Consejo Nacional de Derechos del Nifio y del Adolescente
= Venezuela) ' o N

Compare las definiciones identificando la funcion que se atribuye a ia evaluacion

en cada caso. Fundamente por escrito su respuesta,

Cualquiera sea el nivel de planificacién en que se esté trabajando una organizacion
[ptan, programa, proyecto) la evaluacién tiene un papel fundamental, no sélo porque
permite dar cuenta de lo que se realizé {resultados) sino, particularmente, porque una
evaiuacion que acompaha todas fas fases de un proyecto es una herramienta valiosa
para reflexionar sobre [o que se ests haciendo, como se fo estd haciendo y poder tomar
decisiones que mejoren el curso de accion (proceso).

Presentamas una definicion de evaluacion de UNICEF que ayuda a concebir la evalua-
¢ién como un proceso.

La evaluacion “Es un Proceso gue procura determi'nar; de manera mas sis-

1tematica y objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de

3 Extraido ded articido de 15 autorss: Lics. Débora Yanco y Cecilia Sk Civar Bore Libeo Viviends redes, £Dabas loomp JEdit Clecus

De acuerdo con las caracteristicas del proyécto. el conjunto de actividades que es

deberian comprometerse con Ia puesta en marcha y qué funciones podrian cumplir.

RERCIRpom——

actividac
administ
para mej
macion 3

Si analiza
nos perm
mienta qu

Otro eler
también |
momento
acciones

Presentar

Cuandoe
be nuest:
éNo estar
mesa de |

Veamos...
cion ante

El hecho
nos resul

Para estc
lo que es
Quien lo
a partir d
receta ta
mente, st

¢En qué
resultadc
¢Pudiste
¢Quéler
$Qué util

Lee la sic
al final d

Un grup
litica he
a darle

estaban




iees
onas
plir,

S en
jela
or el
ficil-
para
mos

1 su
wdas
nas,
sien

rali-
en-
mes
sul-
nte

cion
que
una

_mar
‘ua-

si5-
de

Herramientas para ef Disefio y Gestion de Proyectos l 45

actividades a la luz de los objetivos especificos. Constituye una herramienta
administrativa de aprendizaje y un proceso organizativo orientado a la accién
para mejorar tanto las actividades en marcha, como la planificacion, progra-
macion y toma de decisiones futuras”.(UNICEF. 1992}

Si analizamos en el primer planteo de esta definicién, Ia evaluacion como un proceso,
nos permite entonces, concebiria desde su dinamismo, entenderia como una herra-
mienta que en su Propio Proceso puede generar movimientos.

Otro elemento a destacar aqui, s que |a evaluacion &sta orientada a la accion, lo que
también nos permite considerar que la evaluacion no es algo que transcurre en un
momento y termina alli, si no que debiéramos capitalizarla para que nos sirva en las
acciones presentes y futuras. Serd necesario recurrir 2 ella una y otra vez.

Presentamos un ejemplo simple y cotidiano:

Cuando estamos cocinando, sentimos muchas veces Ia necesidad de que alguien prue-
be nuestra preparacion. ¢No estamos requiriendo, en cierta forma, una evaluacion?
¢No estamos tratando de evaluar nuestra preparacion antes de llevar el resultado 2 ia
mesa de los comensales? . :

Veamos...tomando algunos de los momentos de la evaluacion aportados por fa defini-
¢ion anterior podremos levarios a nuestra cocina para comprenderlos desde otro lugar.

El hecho de hacer probar nuestra comida es una accién que tenemos prevista, ya que
nos resulta necesario saber como nos estd quedando.

Para esto, nos detenemos en una parte del proceso de elaboracion y reflexionamos si
lo que estamos haciendo esté bien encaminado o no. :
Quien lo prueba aprecia lo que en ese momento es su objeto de evaluacion, lo valora y
a partir de alli tomaremos as decisiones para ajustar, mejorar o continuar con nuestra
receta tal como esta (agregar condimentos, abreviar el tiempo de coccion o simple-
mente, seguir como hasta ahora).

¢En qué momentos de su vida cotidiana fuvo una situacion de evaluacion que le haya
resultado significativa?

¢Pudiste aprovecharla como un momento de aprendizaje?

¢Qué le permitio aprender?

¢Qué utilidad le dio?

Lee la siguiente experiencia y luego conteste por escrito las preguntas que estan
al final de! texto.

Un grupo de sefioras pertenecientes al drea de salud de una organizacion po-
litica hace ya algunos afos han conformado una organizacion que se dedica
a darle la merienda a los chicos de la comunidad. Los objetivos del proyecto
estaban vinculados con:
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- Mejorar la calidad de alimenta_c‘iéhgde los niftos ' ‘

|- Brindar un espacio donde se generen vinculos positivos entre los nifios de

la comunidad

|- Transmitir hdbitos de higiene ligados a la prevencion de la salud

| Para decidir cudl serfa la via de colaboracion mas fructifera para dicha comu-

nidad, realizaron numerosas tareas previas tales como visitar las casas de la
zona, elaborar encuestas a las familias y realizar mediciones de talla y peso a

los nifios menores de 10 afios.

{ Una vez concretado el proyecto y con el merendero en ﬁxncibnamiento,

las trabajadoras comenzaron a observar algunas cuestiones importantes:

= que los niflos llegan solos al comedor o acompafiados por hermanos mayo-
res, casi nunca por sus padres. ' o N

= que los nifios toman su merienda en muy poco tiempo, casi sin respirar

= que entre los niftos no hay intercambio verbal durante el tiempo compartido
en la mesa en los momentos previos :

|~ que los niflos no cuidan la higiene y el orden minimo en la mesa

| El grupo de mujeres, comenzé a reflexionar y generar ideas que pudieran

transformar la situacién actual.
Los profesionales a quienes podian recurrir en los momentos que lo conside-

raran necesarios también realizaron sugerencias luego de escuchar y observar
la situacion.

| Algunas de las cuestiones propuestas han sido las siguientes:
|~ Intentar el acercamiento de algin adulto responsable de los nifios (familiar)
|~ Que en forma rotativa cada uno de los nifios pudiera tener una tarea de

colaboracién durante los momentos anteriores o posteriores a la merienda
= Que los nifios antes y después de la merienda compartieran momentos de
Juegos grupales

a) ;Dénde se observa la presencia de momentos de evaluacion?

- b} ¢Para qué sirvié la evaluacion?
€] £5¢ estaban cumpliendo los objetivos propuestos al inicio del proyecto?

d} Cada una de fas ideas aportadas apunta hacia una meta diferente {aunque interre-

. lacionada) ;Cudles serian esas metas?

a) Elabore un plan de evaluacitn para el proyecto que formuld en las actividades an-
teriores. Para ello tenga en cuenta, los momentos de evaluacion, las estrategias que
se podrian utilizar, quién o quiénes realizarian ia evaluacion. Paso 12 de la Ficha 13.

b} Incluya las acciones de evaluacion en el cronograma que elabord en la Actividad 35,
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En el Modulo “Comunidad, organizaciones y redes sociales”, se planted la importancia

de la comunicacién y la informacion en las organizaciones. (Puede voiver a leer ese
apartado si lo necesita)

Como cierre de ias actividades que realizd para formular su proyecto, ie proponemos
que arme un plan de acciones de comunicacion y difusion. Para armario puede utilizar
diferentes medios (volantes, afiches, murales, etc.) y tener en cuenta lo siguiente:

- Qué se guiere comunicar exactamente

- Para qué se quiere comunicar

- A quién 0 quiénes se quiere comunicar ¢ informar

- Cudl va a ser el mensaje

- A través de qué acciones lograria la comunicacion

- A quién se necesita involucrar en las acciones de comunicacion

- Como evaluar si la estrategia dio resultado.
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N Anexo - Escue
fesio
FICHA No. 1* - El diagnéstico comunitario f Indu
FETEREDEE I 8 -~ Rame
a) Breve caracterizacion de la comunidad. - ¢Abst
- Nombre de ia comunidad. - ¢(Pade
- Localizacion: zona, municipio o regién. - " ' : - ¢{Gem
- Mapa de la comunidadg. ' ' ' ‘ b - iGen
- Datos poblacionales: nimero de habitantes, de nicleos familiares, de hombres y ~
mujeres, distribucion por edades, origen migratorio. ' ' ‘ g) Acti
- Fuenr
- b) Marco histérico-politico. _ : -Tipo+
- Historia de la comunidad: explicacién sobre sus origenes, hechos y acontecimientos - Come
¥ que incidieron en el curso de su historia y permiten delimitar etapas, problemas g
§ vividos, en particular, los resultados organizativos de la experiencia : h) Orge
i - Relacién con el marco histérico-politico global. B ' - Junt:
; ] - Planes, programas y proyectos educativos, promocionales y asistenciales, dirigidos a ‘ - Movi
atender necesidades de Ia poblacion. ' : H - Club
- Problemiticas abordadas, objetivos, actores involucrados, estrategias, recursos disponibles. - Grup
- Grup
_ ¢} Nivel socio-econémico. - Otro
- Ocupacion e ingreso de los pobladores. _
- Tipos de trabajos. o i} Serv
; - Instruccion formal: nivel de escolaridad general alcanzado en el sistema formal. - Pabl
| - Prive
! d} Situacion ecolégica o ambiental, - Relic
® Vivienda:
- Caracteristicas estructurales: material, dimensiones, equipamiento, j) Insti
- Caracteristicas funcionales: relacién nimero de habitantes, espacio disponible. - Relic
- Propiedad de la tierra: asentamiento, villa de emergericia, inquilinato, etc, - Prdc
® Saneamiento: ‘
- Agua potable: fuentes, cantidad, calidad, accesibilidadad. k] Inst
‘ - Eliminacion de basuras. ' - - Parti
- Eliminacion de excrementos. ' : - Activ
- Desagiies - Nive
® Recreacion: plazas, parques y lugares de esparcimiento. ,

_ 8 Comunicacion y transportes: _ ) Org:
it - Vias de acceso. ' 2 - Ram
- Medios de transporte colectivo. - Acti

) . . ‘ -~ Acthr
‘ g ' e} Organizacion social.

! ® Servicio de salud: , , : m) Se
; - Hospitales, centros periféricos, salas de primeros auxilios, - Siste
- Centros de atencion de probleméticas especificas: adicciones, violencia familiar, ete. . - Med

® Servicio educativos: :
y - Escuelas publicas y privadas para nifios. n} Ser
_ - Com
4 La presente flcha constituye uns adaptacion del mimes: “EL DIAGNOSTICO COMUNITARID" de Erntsto Crescente b - Age
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- Escuelas o centros de educacion basica, secundarias, terciarias y de formacién pro-
fesional para aduitos.

f} Industrias o centros productivos:

- Rama de produccion.

- ¢Absorben mano de obra del barrio y de las zonas proximas?

- ¢Padecen los trabajadores riesgos de accidentes o enfermedades relacionadas con e! trabajo?
- {Genera contaminacion del medio ambiente?

- ;Genera servicios a fa comunidad?

gl Actividades comerciales:

- Fuentes de abastecimiento.

- Tipo y cantidad de comercios.

- Comercio informal (cuentapropismo)

h} Organizaciones de la comunidad: necesidades que atienden y actividades que realizan.
- Juntas vecinales. '

- Movimientos de desocupados

- Clubes de deporte y recreacion.

- Grupos de madres.

- Grupos de jévenes.

- Otros,

i| Servicios de asistencia y promocion sociai:
- Publicos.

- Privados.

- Religiosos.

j) Instituciones religiosas:
- Religiones, cultos y sectas.
- Practicas religiosas y servicios a la comunidad.

k} Instituciones politicas:

- Partidos y agrupaciones politicas.

- Actividad a desarrollar y su relacion con las necesidades y problemas de la comunidad.
- Nivel de insercion y representatividad,

1} Organizaciones sindicales:

- Rama o sector de la produccién.
~ Actividad sectorial.

- Actividad comunitaria.

m) Servicios y medios de comunicacion:
- Sistema de telecomunicaciones: correos, teléfono, telégrafo, otros.
- Medios masivos de comunicacion: television, radio (AM, FM locales), periddicos locales.

n) Servicios de seguridad publica y privada:
- Comisaria.
- Agencias de seguridad privada.
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S ——————— i —————————_— -

FICHA 2: Relevamiento de organizaciones sociales de la comunidad

et S s ——

* Numero y tipo de instituciones y organizaciones barriales.
* Actividades que realizan, que servicios ofrecen.

* Dias y horarios de atencién.

* Modalidades de rejacion de esas instituciones entre si'y con la comunidad.

* Personas referentes (nombre y forma de ubicarios).

* Dependencia de la institucion u organizacién. Vinculacion politica partidaria, religio-
Sa, ete.

* Experiencias asociativas en el barrio.

* AntigUedad y arraigo cﬁ el barrio.

® Historia de la institucion u organizacion, sus objetivos.

* Cantidad de nifios y nifias que concurren 3 la institucionforganizacion
* Cantidad de familias que concurren a la instituciénforganizacion

® Participacion de la familia en la propuesta institucional

1§ ¢ » Formas de convocatoria a la comunidad: asistencia

L I ® ;Como o en funcion de qué tareas articula con otras instituciones?

[ * ;Qué proyectos han realizado o se encuentran en ejecucién, cual ha sido su repercu-
» sién en la comunidad?

* ;/Qué tipo de demandas reciben y cdmo dan respuesta?

FICHA
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FICHA 3: Definir y redefinir problemas

Setoma un ejemplo sobre temas de salud. Usted utilice ef tema que se refiere al I )
problema que identifico.

* ;Qué acciones realizan usted v los miembros de su familia para tener salud?
* ;Cuales son los principales problemas que debe afrontar como madre, padre?

¢ ;Como los resuelve?, ;Con quienes lo comparte?, ;Quiénes ia han ayudado? ;Dénde
0@ quiénes recurre si necesita ayuda?

T g 8 s

* ;A qué lugar concurre cuando alguien de la familia esta enfermo?

* ;Le resulta posible realizar controles de salud de los nifios antes de que se enfermen?
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FICHA 5: Intrumento de recoleccion de informacion: la entrevista

“El periodista”

En este ejercicio se propone formular prequntas a un problema determinado ¥ 5€ pue-
de plantear a3 modo de entrevista 3 diferentes personas. Por ejemplo: Los chicos no
practican deportes.

b
l{:
ph

B e 2

- ¢Como surge este problema? ;Por qué es considerado un problema?

- (Cuando empezd a ser vivido como problema?

vy ——ry

- ¢Hubo cambios a lo largo de ese tiempo?
- ¢Por qué cree que se generd el problema?

- ¢{Considera que este problema podria asociarse a algun hecho puntual ocurrido en Ia
comunidad, en el partido, en la provincia?

- ¢{Intentaron resclver o abordar esta cuestién anteriormente? ;Cémo les fue en ese
intento?

- ¢Qué otros sectores tendrian interés o podrian comprometerse con el tema?
- {Habria alguna persona o grupo que se opondria 3 ta solucion del problema?
- (Quiénes podian beneficiarse y en qué medida?

- ¢Cuales son sus fortalezas para encarar este desafio?
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FICHA 6: Andlisis y redefinicion de problemas

“iQué problema el problemal”
Aqui va el paso 3 paso:

1. Definir entre todos un problema o situacion que necesiten revertir o mejorar. Si
surgieran varios, ponerse de acuerdo y seleccionar uno para seguir trabajando con él.
1.1. Anotar cémo hicieron para ponerse de acuerdo, como decidieron cual priorizar.
1.2, Anotar ¢l problema seleccionado. ‘

2. Definir otros problemas asociados disponiéndolos en forma de red de problemas. la

idea es que pueda verse como se relacionan los probiemas entre si,

3. Diferenciar los posibles de ser abordados desde los lugares desde donde se intervie-
ne, de los no accesibles, al menos directamente, a la propia intervencion.
4. Diferenciar los que se consideran:
a. causas '
b. consecuencias

5. Elegir uno {que sea étendible)'para continuar trabajando y escribir ios motivos de fa

eleccion (gravedad, posibilidad, etc)
6. Confeccionar un afiche para presentar en plenario:
- 6,1. La primera definicién de problema
6.2. La lograda luego de la consigna 5.

7. ¢Son iguales las definiciones? ¢Por qué creen que no?

T -

“Hilvan
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FICHA 7: Red de ideas o palabras S

“Hilvanando ideas”

El siguiente ejercicio puede hacerse a solas o en grupo y se trata de reflexionar y dejar
por escrito esas reflexiones de un modo bastante particular: armando una red de ideas
0 palabras,

AR e o ey %
-

1. Definir el tema o problema en que se focalizard la tarea de reflexion.

2. Seleccionar palabras claves que estén directa o indirectamente vinculadas con ese
tema. Puede tratarse de objetos, personas, fendmenos, acciones, experiencias, emo-
ciones, sensaciones, actitudes, etc.). Escribirias en forma de listado.

3. Reflexionar acerca de: qué tienen que ver esas palabras entre si. De aigln modo esas
palabras les permiten tejer una historia, explicaciones, hipotesis.

4, Disponerias palabras clave y los vinculos en un afiche. Unir las palabras con flechas

segun se vayan relacionando entre si. En caso gue se ocurran otras palabras, agre-
garlas.

5. Escribir "la historia” o narracién que ustedes hacen de ese diagrama como para
compartir con otros.
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FICHA 8: Arbol de problemas

- ———— -

Este ejercicio ayuda a diferenciar causas de consecuencias en un problems, a realizar
un planteo ldgico dei mismo. En la raiz, ias causas, de donde sale ef problema, a partir
de qué se produce; en la copa, [os frutos, las consecuencias.

A continuacion detallamos el paso z paso:

PASO 1 - ldentificar los principales problemas con respecto a fa situacion en cuestion

PASO 2 - Formular en pocas palabras ¢l problema central

PASO 3 - Anotar las causas del problema central

PASO 4 - Anotar los efectos provocados por el problema central

PASO 5 - Efaborar un esquema que muestre las relaciones de causa y efecto en forma
de un Arbo! de Problemas

PASO 6 - Revisar el esquema completo y verificar su l6gica e integridad

A continuacién, un ejemplo:

FIC

Par.
vidi
par

1.
f

2.F

%..,. R
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FICHA 9: Red de objetivos

b

Para armar una red de objetivos es imprescindible contar con el insumo de las acti- * :

vidades de analisis de problemas: un drbol de problemas o una red de problemas. A

partir de alli:

1. Volver a escribir fos problemas pero quitando la condicidn negativa, redactarios en
forma positiva, deseada. Tomando un problema del rbol que presentamos anterior-
mente: REPITENCIA ESCOLAR se transformaria en e objetivo PROMOCION ESCOLAR. o

2, Para cada objetivo habra que revisar qué hace falta hacer para poder cumplirios. %‘i

3. A su vez analizar si se esta en condiciones de hacer o que hace falta o de Hlevar f

adelante los medios necesarios; en definitiva, si esos objetivos son posibles de ser '
cumplidos por nuestra organizacion o de que forma podemos contribuir a ellos.

4. Eliminar los objetivos que escapan a las posibilidades de gestion de la organizacién
o redactar lo que si fuere posible atender.

5. Destacar aquelios que se eligen para trabajar y sefialar si hubiese alguna secuencia-
cién de los mismos.
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FICHA 10 (parte 1): Mapeo de redes sociales

Aqui presentamos una opcion posible para trabajar en la organizacion. En primer lugar
es importante tener bien definido &l problema v el para qué se quiere hacer el mapeo.
Desde alli, cada persona debera:

1. Armar un listado de personasfinstituciones u organizaciones vinculadas al proble-

ma, Er: caso de sefialar alguna institucion u organizacion, escribir el nombre de la
persona de referencia.

2. Listar también a aquelias personas que podrian vincularse al problema aunque adn
no lo estén.

Entre todos:

3. Hacer una puesta en comun y colocar referencias para cada persona u organizacion
listada.

4. Ubicarlos en un diagrama que puede ser similar al que mostramos a continuacion,

Para esta tarea sera importante que imaginen que en el centro de la circunferencia
std su organizacidn.

1 Jandin
RELACIONES DS TANTES Corunisario
—— RELACIONES D8 MEDIANA INTENSIDAD 2 Medico sfite
——— AN 5T RECHAS 3 Directora de
oxutia pomaris
4 Responsatie et
s merengery
4— RECIBE 5 ete
P INTERCAMEIA

Fich

5. Ce
{0 s¢
1a
6. Fi
te

" ]
R = v~ B~ 3 -]

Y Y O
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Ficha 10 parte 2: Mapeo de redes sociales: calida de relaciones y tipo de vinculos

5. Con las referencias ya en el grafico se pasa a unir a cada una con el centro

{o'sea con la propia organizacion] de acuerdo con & tipo de vinculo que se tenga (dis-
tante, estrecho) y ubicar puntas de fiecha sequn corresponda. o8

6. Finalmente se unen con los mismos criterios del item anterior aquelias personas gue
tengan relacion independientemente de la persona u organizacion central de la red. b

Hay otras cualidades de los vinculos que podrian representarse en ¢l diagrama:

W aceptacién: mantenerse cerca; mostrar preocupacion; colaborar; acompanar. Lo
graficamos ’

® oposicion o conflicto: se refiere no sélo a situacion de disputa o intereses enfren-
tados, sino también de exigencia o reclamo; sobrecarga. Lo graficamos ———|] | —

w indiferencia: no se opone pero tampoco lo apoya. Lo graficamos seeee

= distanciamiento: se refiere al sentimiento yfo inactividad de! vinculo porque hace
tiempo que no se ven por razones diversas (cambio de barrio, participacion en espa-
cios diferentes, problemas irresueltos, etc). Depende de lo acontecido en Iz relacion

puede ser un distanciamiento en tensién o simplemente un distanciamiento. Lo
graficamos =—e-—¢-—e—
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Ficha 11: Diagrama para la generacion de recursos (1)

AVANCE DF MEORME ANAL
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Ficha 13: Esquema bésico para la formulacién de proyectos

. —— -~

Esta propuesta es aportada por S. Shaw de Critto e |. Karl® y sirve para comunicar or-
denadamente un problema y una proyeccion de acciones.

Paso 1 - Diagnostico de la situacidn en general: estd fundamentado con in-
formacion corroborada,

Paso 2 - Identificacion y definicion dei problema que se quiere modificar 0
la misién (término ligado al voluntariado) que se quiere emprender. Cuanto
mayor sea |a precision, mas probabilidades de éxito tendremos. La dispersién
y los datos difusos lievan a la inoperancia.

Paso 3- Relevar datos: corroborar con investigacion para recoger datos concretos:
- téenicas y gestiones para obtener informacion (entrevistas, libros, etc))
- ofganizacion de la informacion ‘
- verificacién, cotejo de {a informacién y chegueo de su consistencia
- andlisis de las causas 0 consecuencias; consuitas con expertos
- reconocimiento y aprovechamiento de 1as oportunidades concretas
Paso 4 - Fundamentar por qué se quiere emprender esa actividad
Paso 5 - Formular los objetivos: para qué, qué queremos lograr, orientar la planifica-
cion a determinadas metas. Es el prapdsito de nuestras acciones. Decidirnos
por aigo es el primer paso en un proyecto
Paso 6 - Analizar la factibilidad y las posibilidades o limitaciones existentes
Paso 7 - Seleccionar prioridades, segun las necesidades para lograr los objetivos

Paso 8 - Formutar el plan de accion, o sea describir y definir los pasos a seguir

Paso 9 - Disefiar estrategias, es decir acciones concretas, definir como determinar una
secuencia en las tareas a emprender

Paso 10 - Fijar plazos y diferenciar etapas siempre enfocando al futuro

Paso 11 - Designacion de responsables o coordinadores que sean los transmisores de

las informaciones pertinentes, y que actiien como VOCeros y representantes
-de los mismos '

$ Autores del libvo Voluntariade, Una forma de fiacer v de ser compietar datos

Pasc
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Paso 12 - Evaluar, si no se encuentran los resultados duscados o no se llega a donde
S€ €speraba: antes que seguir perdiendo tiempo vy desgastandose en es-
fuerzos indtiles, conviene detenerse a hacer los reajustes necesarios para
ser cada vez mas efectivos. A veces estos ajustes peridicos deben respon-
der a la necesidad de afrontar de mejor manera circunstancias cambiantes,
0 @ procesar nuevas informaciones.




